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Qéllimi

Grupi TITAN éshté i pérkushtuar té respektojé, mbrojé dhe avancojé té drejtat e njeriut né té
gjitha aktivitetet, operacionet dhe vendet e punés né kuadér té Grupit, né pérputhje té ploté me
normat dhe standardet ndérkombétare.

Prandaj, ne synojmé té sigurojmé dhe té kemi njé mjedis pune té respektueshém, pa veprime apo
kércénime pér dhuné dhe ngacmime né puné, duke garantuar késhtu siguriné fizike dhe mendore,
vetévlerésimin, vlerésimin dhe mirégenien e té gjithé punonjésve dhe personave né vendin e
punés.

Politika e Grupit pér Respektimin e Vendit té Punés (né tekstin e métejmé "Politika"), duke
plotésuar Politikat e Grupit pér té Drejtat e Njeriut dhe Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen,
synon:

e Té promovojé njé kulturé dinjiteti, drejtésie dhe respekti dhe té pérmirésojé mirégenien e
punonjésve né vendin e punés.

e Té shpreh zotimin e forté té Grupit TITAN dhe zero tolerancé ndaj ¢do forme té dhunés
dhe ngacmimit né puné.

e Té ofrojé parimet dhe standardet pér té njohur, trajtuar dhe luftuar si¢c duhet ¢do formé
té dhunés dhe ngacmimit gjaté punés, gé lidhet me punén ose gé rezulton nga puna.

Fushéveprimi dhe Zbatimit

Kjo Politiké zbatohet ndaj té gjithé individét gé punojné né Grupin TITAN, pavarésisht nga pozita
dhe niveli i tyre, nga statusi i tyre i punésimit ose kontraktual, duke pérfshiré personat e punésuar
nga furnitorét, kontraktorét, konsulentét ose ofruesit e treté té shérbimeve, si dhe punékérkuesit,
vullnetarét, praktikantét dhe individét gé ushtrojné autoritetin, detyrat dhe pérgjegjésité e njé
punédhénési (té cilét kolektivisht quhen "punonjés"). Kjo Politiké zbatohet gjithashtu ndaj ¢do
personi tjetér gé éshté i pranishém né njé vend pune té Grupit TITAN, duke pérfshiré, por pa u
kufizuar tek klientét, vizitorét dhe palét e interesit.

Politika merret me ¢do incident té dhunés dhe ngacmimit gé ndodhé né ¢do kohé dhe kudo né té
gjitha vendet e punés dhe rrethanat gé lidhen me punén, duke pérfshiré:

(a) vendin e punés, duke pérfshiré hapésirat publike dhe private té cilat jané né vendin e punés;

(b) vendet ku punétori paguhet, bén pushimin e pauzés ose té drekés, ose pérdor hapésira
sanitare, té larjes dhe ndérrimit;
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(c) kohén gjaté udhétimeve, trajnimeve, ngjarjeve ose aktivitetet sociale gé lidhen me punén;

(d) komunikimet gé lidhen me punén, duke pérfshiré ato té€ mundésuara nga teknologjité e
informacionit dhe komunikimit;

(e) hapésirat e strehimit té ofruar nga punédhénési; dhe

(f) udhétimin pér né puné dhe nga puna.

Né disa shtete, ligjet dhe rregulloret vendore mund té jené mé rigoroze se parimet e pércaktuara né
kété dokument. Né raste té tilla, zbatohen rregullat mé rigoroze.

Deklarata pér Zero Tolerancé

Ne mbajmé géndrim kundér ¢do veprimi gé rrezikon kulturén e respektit, dinjitetit dhe sigurisé
mendore né vendin e punés. Pér kété géllim, ne shprehim zero tolerancé ndaj ¢do forme té
kércénimit me dhuné dhe té ngacmimit né puné dhe nuk do té tolerojmé asnjé formé sulmi,
frikésimi, poshtérimi ose sabotimi né vendin toné té punés, té kryer nga punonjésit ose ndaj
punonjésve dhe ¢do personi né vendin e punés.

Ne respektojmé dhe zbatojmé rregulloret dhe standardet ndérkombétare qé lidhen me té drejtat
themelore té njeriut pér njé mjedis pune té sigurt dhe té shéndetshém, né pérputhje me
Deklaratén e Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) lidhur me Parimet dhe té Drejtat
Themelore né Puné dhe Konventén 190 té ILO-sé lidhur me Dhunén dhe Ngacmimin.

Pér Grupin TITAN, cdo lloj dhune dhe ngacmimi né puné éshté i papranueshém, pérbén njé
shkelje té réndé té té drejtave té njeriut, e cila, pérvec ndikimeve té tjera negative, kércénon
shéndetin fizik dhe mendor, si dhe miréqgenien e punonjésve tané.

Cdo incident negativ i identifikuar do té trajtohet si¢ duhet, si¢c specifikohet né kété Politiké dhe
do té pérdoren hapat e nevojshém dhe veprime korrigjuese.

Pérkufizimet

"Dhuna dhe Ngacmimi" i referohet sjelljeve dhe praktikave té papranueshme ose kércénimeve,
gofté né njé ngjarje gé ndodh vetém njé heré apo né ményré té pérséritur, gé synojné, rezultojné
ose mund té rezultojné né dém fizik, psikologjik, seksual ose ekonomik pér viktimén. Pérkufizimi
pérfshiné té gjitha format e dhunés dhe ngacmimit né puné.

"Dhuna dhe ngacmimi i bazuar né diskriminim" éshté ¢do veprim ose sjellje e drejtuar ndaj
personave pér shkak té atributeve té tyre té vecanta personale, si gjinia, raca, ngjyra, origjina
etnike ose sociale, karakteristikat gjenetike, gjuha, feja ose besimi, opinionet politike, aftésité e
kufizuara ose gjendja shéndetésore, orientimi seksual, mosha ose gjendja shéndetésore (pér
shembull: HIV, shtatzénia).

"Ngacmim me bazé gjinore" nénkupton ¢do formé té sjelljes qé lidhet me gjininé e njé personi
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gé ka pér géllim ose efekt cénimin e dinjitetit njerézor dhe krijimin e njé mjedisi frikésues,

armiqésor, degradues, poshtérues ose agresiv.

Parimet dhe Standardet

Cka éshté Dhuna dhe Ngacmimi né Puné

Dhuna dhe ngacmimi pérfshijné njé gamé té gjeré té veprimeve dhe sjelljeve té papranueshme,
ofenduese dhe té padéshiruara, duke krijuar njé mjedis frikésues, armiqgésor, degradues,
poshtérues ose agresiv, té cilat:

e mund té jené fizike, psikologjike ose seksuale.

e mund té shprehet me gojé, me shkrim ose né internet (népérmjet teknologjive té
komunikimit si SMS, e-mail, media sociale, letra, telefon) ose duke pérhapur komente
ose fyerje keqdashése.

e mund té variojné nga rastet e garta t&é mosrespektimit deri te aktet e rénda té sulmit
fizik, psikologjik ose seksual.

e mund té ndodhin mes kolegéve, eproréve dhe vartésve ose personave né vendin e punés.

Shembuj té zakonshém té Dhunés dhe Ngacmimit né Puné

Dhuna fizike dhe ngacmimi: sulmi, si shtyrja, térheqja, shpulla, kafshimi, gérvishtja, goditja,
shkelmimi, hedhja e njé objekti, et;.

Dhuna dhe ngacmimi psikologjik:

o sjellje tallése ose tallja né grup, té tilla si bértima, poshtérimi, kércénimi, pérjashtimi,
fyerja, pérdorimi i komenteve Iénduese, gjuha fyese ose ¢do formé e abuzimit verbal.

e shpérthime zemérimi ndaj njé personi ose njé grupi duke kegpérdorur autoritetin dhe
pushtetin.

e tallia me kolegét, duke pérfshiré familjen, seksualitetin, identitetin gjinor, racén ose
kulturén, fené, zakonet dhe traditat kulturore ose té sjelljes lokale, arsimin ose gjendjen
ekonomike.

o duke béré komente tallése ose fyese pér veshjen e njé personi, duke pérfshiré mbulesén e
kokés.

e komente pér pamjen ose karakterin qé mund té shkaktojné siklet ose turp.

e komentet néngmuese ose pérgeshjet pér aftésité e kufizuara té njé personi, ose duke
praktikuar monitorimin ngacmues té performancés, mbi-atribuimin e gabimeve bazuar
né stereotipe negative pér aftésiné dhe produktivitetin e personit me aftési té kufizuara.

o dhénia e objektivave dhe afateve té paarritshme apo e detyrave té kota, gé nuk pérkojné me
pérshkrimin e vendit té punés.
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Dhuna dhe ngacmimi seksual:

sulmi seksual, pérdhunimi, ekspozimi i pahijshém, pérndjekja ose komunikimi i
pahijshém; kontakti fizik i padéshiruar, duke pérfshiré pickimin, gudulisjen, pérkédheljen,
puthjen, pérgafimin, futjen né qoshe ose prekjen e papérshtatshme.

bérja e pyetjeve ndérhyrése pér jetén private ose trupin e njé punonjési.
komentet ose shakaté fyese pér identitetin gjinor ose orientimin seksual.
kérkesa e pérséritur pér té dalur né takime edhe pas refuzimit.

avancimet ose favorizimet seksuale duke pérdorur kércénimin (té drejtpérdrejt/térthort)
se ¢do refuzim do té ndikojé né zhvillimin e karrierés ose né rekrutimin.

ndarja ose shfagja e fotografive, videove, ekraneve ose posterave me pérmbajtje
eksplicite seksuale; dérgimi i emaileve ose mesazheve me tekst me pérmbaijtje té garté
seksuale ose qarkullimi i materialeve fyese ose té pahijshme (kopje té shtypura ose
elektronike).

Cfaré nuk éshté Dhuné dhe Ngacmim né Puné

Disa sjellje gjaté kryerjes sé aktiviteteve té zakonshme né puné, edhe pse ndonjéheré mund té
pérfshijné ndjenja dhe pasoja té pakéndshme, nuk konsiderohen si dhuné dhe ngacmim né puné
nése ato sjellje jané objektive dhe jané veprime té arsyeshme menaxheriale. Shembujt paragiten
né vijim:

Mbikéqgyrja legjitime: Vendimet e pérditshme té menaxhimit, komentet legjitime dhe
késhillat menaxheriale, ndryshimi i detyrave té punés sipas nevojave né puné.

Komentet konstruktive: Informimi i njé punonjési pér performancén e pakénagshme né
puné, duke zbatuar njé proces té drejté dhe té dokumentuar, gé mund té rezultojé né
moszgjedhjen e njé punonjési pér ngritje né detyré.

Ndérveprimet sociale: Ndérveprime té sjellshme, reciprokisht té respektueshme,
konsensuale, e jo veprime detyruese fizike ose mendore, né pérputhje me standardet dhe
zakonet e komunikimit, té pérshéndetjes ose sjelljes lokale.

Ndérveprimet e lidhura me punén: Incidentet dhe situatat gé pérfshijné kontakt fizik té
nevojshém pér kryerjen e punés, duke pérdorur standardet e pranuara té industrisé.

Dallimet né Mendime: Mosmarréveshjet né puné gé nuk bazohen né racg, gjini, moshg,
etni, fe, seksualitet, karakteristika personale ose ndonjé faktor tjetér diskriminues.

Kegkuptimet, ndoshta pér shkak té dallimeve kulturore, nuk mund té jené
domosdoshmérisht dhuné dhe ngacmim.

Eshté e réndésishme té theksohet se géllimi dhe konteksti luajné njé rol té réndésishém pér té
pércaktuar nése njé sjellje cilésohet si dhuné dhe ngacmim.

Kushdo gé kérkon informacion, ose né rast dyshimi, duhet té konsultohet me menaxherin e
tij/saj, si dhe me Departamentin Ligjor, té& Pajtueshmérisé dhe té Burimeve Njerézore té Grupit
né nivel Lokal.

Politika e Grupit pér Respektimin e Vendit té Punés
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Ndikimi i Dhunés dhe Ngacmimit né Puné

Dhuna dhe ngacmimi né puné mund té kené njé ndikim té madh negativ né siguriné dhe
miréqgenien fizike dhe mendore té viktimave, duke shkaktuar trauma emocionale dhe
psikologjike, depresion, friké, ankth dhe humbje té dinjitetit, respektit dhe vetévlerésimit.

Dhuna dhe ngacmimi né puné démton marrédhéniet dhe kushtet né vendin e punés, démton
besimin, krijon joefikasitet operacional nga mungesa e motivimit, angazhim té dobét té
punonjésve, rritie té mungesave dhe té qarkullimit té punonjésve, ulje té produktivitetit,
favorizon praktikat diskriminuese dhe nxit padrejtésiné dhe avancime joefikase né karrieré.

Mund té démtojé reputacionin e njé kompanie, ta béjé até mé pak térhegése pér punonjésit dhe
klientét e mundshém dhe mund té rezultojé né pasoja ligjore, duke pérfshiré padité dhe gjobat
financiare.

Té drejtat dhe pérgjegjésité

Té drejtat dhe pérgjegjésité e té gjithé punonjésve dhe personave té
pranishém né vendin e punés

Té gjithé punonjésit dhe personat e pranishém né vendin e punés:

e Gézojné té drejtén té punojné pa ndonjé formé té dhunés dhe ngacmimit né puné dhe
meritojné té trajtohen me dinjitet, mirésjellje dhe respekt, pavarésisht nga gjinia, raca,
feja ose ¢do karakteristiké tjetér e mbrojtur.

e Kané té drejté té largohen nga njé situaté pér té cilén kané justifikim té arsyeshém pér té
besuar se paraget njé rrezik té€ pashmangshém dhe serioz pér jetén, shéndetin ose
siguriné pér shkak té dhunés dhe ngacmimit, pa pésuar hakmarrje ose pasoja té tjera té
padrejta.

e Kané té drejté té qasjes né mekanizmat e sigurt té raportimit, té pércaktuara nga Politika
e Grupit pér Sinjalizim, pér raportimin e ¢do incidenti gé lidhet me dhunén dhe
ngacmimin né puné, me konfidencialitet dhe pa friké nga hakmarrja.

Pritet dhe inkurajohet fugimisht gé té raportohet ¢do incident apo dhuné dhe ngacmim
dhe té keté bashképunim sipas procedurave té pércaktuara pér hetime.

e Jané pérgjegjés, pavarésisht lokacionit, nivelit dhe statusit té punésimit, té trajtojné té
gjithé né vendin e punés me respekt dhe profesionalizém, duke u pérmbajtur nga kryerija,
angazhimi ose mundésimi i cdo forme té dhunés dhe ngacmimit né puné.

Rekomandohet fugimisht, kur vizitoni njé vend té huaj ose njé rajon tjetér, té jeni té
vetédijshém pér standardet dhe normat kryesore té komunikimit, pérshéndetjes, sjelljes,
ushqgimit, fesé ose veshjes laike lokale, né ményré gé té shmangni ¢do ndérveprim ose
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sjellje gé mund té perceptohet si e papérshtatshme ose fyese né pérgjithési.

e Duhet té jené té informuar pér politikat dhe procedurat e Grupit TITAN né lidhje me
dhunén dhe ngacmimin né puné dhe té marrin pjesé né ményré aktive né programet
trajnuese pér ndérgjegjésim té ofruara nga Grupi TITAN pér té parandaluar dhunén dhe
ngacmimin.

Pérgjegjésité e mbikéqyrésve dhe menaxhmentit

e Té zbatojné masat dhe programet e pércaktuara pér té minimizuar rrezikun e dhunés
dhe ngacmimit né vendin e punés nén mbikéqyrjen e tyre.

e  Pér té zbuluar dhe raportuar me kohé c¢do sjellje t&€ dukshme qé mund té rezultojé né njé
incident apo kércénim té mundshém té dhunés dhe ngacmimit né puné.

e Pér t'iu pérgjigjur me kohé dhe né ményré efektive shqetésimeve té punonjésve, pér té
ofruar informacion dhe mbéshtetje aty ku éshté e nevojshme, pér té promovuar
transparencén dhe pér t'i inkurajuar ata té raportojné cdo shgetésim ose incident
relevant.

Pérgjegjésité e Kompanisé

Grupi TITAN do té ndérmarré ¢do hap dhe masé té arsyeshme pér té siguruar gé punonjésit té
mos marrin pjesé dhe té mos i nénshtrohen rrezikut nga dhuna dhe ngacmimi né puné, duke
krijuar dhe mbajtur njé vend pune té sigurt, té respektueshém dhe pa incidente té dhunés dhe
ngacmimit. Ky zotim i panegociueshém pér té luftuar ¢do formé té dhunés dhe ngacmimit
brenda Grupit TITAN pérforcohet me:

o Ndérgjegjésim dhe Trajnim: Grupi TITAN ofron programe dhe trajnime té pérshtatshme
pér ndérgjegjésim lidhur me dhunén dhe ngacmimin né puné dhe etikén né puné, duke
synuar t'i mbajé punonjésit té informuar né ményré adekuate pér té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre dhe ményrat e njohjes, shmangies dhe reagimit ndaj incidenteve dhe
kércénimeve té dhunés dhe ngacmimeve né puné.

Informacioni pérkatés do t'u jepet kontraktoréve dhe bashképunétoréve té jashtém
sipas nevojés, pér té gené né dijeni pér standardet, pritshmérité dhe kérkesat e Grupit
pér kété temé.

o Vlerésimi i rrezikut dhe reagimi ndaj rrezikut: Do té kryhen vlerésime periodike té
rrezikut pér té vlerésuar faktorét e rrezikut t& dhunés dhe ngacmimit né puné, pér té
identifikuar dobésité dhe situatat né té cilat mund té ndodhé njé incident i dhunés dhe
ngacmimit né puné, dhe pér té marré masa korrigjuese.

e Mbéshtetje pér viktimat: Do té ofrohet konsultimi dhe mbéshtetja, me diskrecion té
ploté pér punonjésit dhe personat e ekspozuar ose té ndikuar nga njé incident i dhunés
dhe ngacmimit né puné, duke pérfshiré gasjen né késhillim dhe asistencé ligjore, pér té
minimizuar ndikimet negative dhe pér té garantuar siguriné dhe miréqgenien e tyre.
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Raportimi dhe Hetimi

Grupi TITAN éshté i pérkushtuar té mbajé kanale dhe mekanizma té raportimit té cilat jané
konfidenciale, té sigurta dhe lehtésisht té gasshme, né ményré qé té lehtésojé marrjen e
raporteve té incidenteve té dhunés dhe ngacmimeve né puné. Té gjitha incidentet e raportuara
do té hetohen menjéheré, né ményré té paanshme dhe konfidenciale.

Departamenti i Burimeve Njerézore ka pérgjegjési té trajtojé té gjitha incidentet e raportuara
pér dhuné dhe ngacmime né puné dhe pér té koordinuar aktivitetet e hetimit dhe parandalimit,
né bashképunim me menaxhmentin, duke zbatuar parimet dhe standardet e pércaktuara nga
Politika e Grupit pér Sinjalizim dhe ligjet lokale.

Ne inkurajojmé fuqimisht ¢do person brenda fushéveprimit té késaj Politike, gé né rast se sheh
ose pérjeton ndonjé incident té dhunés dhe ngacmimit né puné, ta raportojé até menjéheré te
Departamenti i Burimeve Njerézore. Né ményré alternative, incidentet mund t'i raportohen ¢do
anétari té Menaxhmentit té Linjés / té Larté, né mirébesim, duke ofruar té gjithé informacionin
e nevojshém pér té mundésuar hetimin e duhur té incidentit.

Dhuna dhe ngacmimet né puné mund té raportohen gjithashtu népérmjet sistemit té raportimit
té fagen e internetit dhe né telefon té Grupit TITAN té quajtur EthicsPoint i organizuar nga njé
ofrues i pavarur i jashtém i shérbimimeve, pér té siguruar mbledhjen konfidenciale té té gjitha
raporteve. Né EthicsPoint, raporti mund té dorézohet gjaté 24 oréve né dité, 7 dité né javé, né
ményré anonime ose té nénshkruar, népérmjet telefonit ose internetit, né gjuhén angleze ose
lokale. Dorézimi i raporteve me keqgbesim konsiderohet si shkelje e késaj politike dhe do té
trajtohet si shkelje. Detaje té métejshme dhe udhézime pér paraqitjen e njé raporti jané dhéné
né Politikén e Grupit pér Sinjalizim.

Do té merren masa té arsyeshme proaktive, duke pérfshiré rregullimin e kushteve té punés, pér
té ndaluar hakmarrjen ose diskriminimin ndaj individéve gé raportojné incidente té dhunés dhe
ngacmimit né puné.

Shkeljet dhe Pasojat

Nuk do té tolerohen shkeljet e késaj Politike si dhe sjellja e dhunshme dhe ngacmuese né puné.
Varésisht nga natyra dhe serioziteti i shkeljes, dhe sipas ligjeve né fuqi, masa disiplinore dhe/ose
ligiore mund té ndérmerren ndaj ¢do personi qé konstatohet se ka béré shkelje té késaj Politike.

Masat disiplinore mund té pérfshijné paralajmérim verbal ose me shkrim, pezullim, ndérprerje té
bashképunimit ose kontratave, rregullime té arsyeshme té kushteve té punés ose largim nga
puna.

Kur ka shkelje té rénda ose veprime gé shkelin ligjet dhe rregulloret né fuqi, kryesit mund té
ndigen penalisht sipas ligjeve civile ose penale.
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Administrimi i Politikés

Departamentet e Burimeve Njerézore si dhe té Pajtueshmérisé dhe Kundér Mashtrimit jané bashkérisht
pérgjegjés pér administrimin, rishikimin periodik dhe pérditésimin e késaj Politike.

Rishikimet do t'i paragiten pér miratim Komitetit Ekzekutiv té Grupit.
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