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RRETH RAPORTIT

Qé nga viti 2018, Sharrcemi éshté né pérputhje té ploté me Qasjen Globale Sektoriale t¢ TITAN Cement
International S.A. (né tekstin e métejmé: Grupi TITAN) né fushén e: monitorimit, raportimit dhe verifikimit
té performancés sé saj mjedisore, sociale dhe geverisése. Sharrcemi gjithashtu ka prezantuar Indeksin e
Treguesve Kryesoré té Performancés (KPI) pér Qéndrueshméri né Performancé, duke pérfshiré njé numér té
gjeré té treguesve té performancés né lidhje me ¢éshtjet materiale dhe Objektivat e Zhvillimit t& Qéndrueshém
pér vitin 2030 dhe do t'i pérdoré ato né pércaktimin e gasjes sé tij pér raportim né té ardhmen.

Ky raport €shté né pérputhje me standardet e raportimit té géndrueshmérisé sé Grupit TITAN sic pércaktohen
né lidhje me zbatimin e parimeve té Késhillit Ndérkombétar té Raportimit té Integruar (IIRC), Komunikimit
Global t&€ Kombeve té Bashkuara mbi Udhézimet e Progresit, Udhézimeve té Shoqgatés Globale té Cimentos
dhe Betonit (GCCA) dhe Objektivave té Zhvillimit t&¢ Qéndrueshém (OZhQ) té OKB-sé pér vitin 2030. Ky
Raport garantohet nga Kompania e Pavarur e Garantimit té Biznesit né Nivelin e Avancuar pér Komunikimin
e Progresin, né pérputhje me kriteret e Kompaktit Global té OKB-sé (UNGC).

Sharrcemi gjithashtu ka integruar né qasjen e tij Udhézuesin e Konferencés sé Kombeve té Bashkuara pér
Tregtiné dhe Zhvillimin (UNCTAD) pér té lidhur raportimin e tij té Qéndrueshmérisé me Objektivat pér
0OZhQ-té, duke ndjekur gqasjen e Grupit TITAN. Pé&r mé shumé informata né lidhje me Qasjen dhe Standardet
e Grupit TITAN né Sektorit Global, ju lutemi vizitoni Raportin Vjetor té Integruar té€ Grupit TITAN pér vitin
2019:

https:/www.titan-cement.com/newsroom/annual-reports/.

Né tetorté vitit 2019, Grupi TITAN ka azhurnuar fljalorét dhe udhézimet e tij t€ brendshém té géndrueshmérisé
pér performancén shogérore dhe performancén mjedisore né ményré gé t'i harmonizojé ato me zhvillimin
e sistemeve té reja té raportimit t€ brendshém né té gjithé Grupin, né vecanti Sistemi i Menaxhimit té
Burimeve Njerézore té Grupit TITAN (GHRMS) éshté harmonizuar me Kartén dhe Udhézimet Kornizé té
Qéndrueshmérisé sé GCCA.

Né té dy dokumentet mund té kené qasje té gjitha njésité e Grupit TITAN pérmes sistemeve té Grupit pér
mbledhjen e té dhénave shogérore dhe mjedisore - “CSR Databank”, dhe “EPIs Database”, té pérdorura pér
té menaxhuar treguesit kryesoré té performancés né fushén e shéndetit, sigurisé dhe mjedisit.




Ky éshté raporti i 8-té Vjetor i Sharrcemit mbi CSR dhe Qéndrueshméri (né tekstin e métejmé: ‘Raporti’), i
cili pérfshiné periudhén nga data 1 janar deri mé 31 dhjetor 2019. Pérmbledhja dhe pasqyrat e Performancés
Jo-Financiare jané verifikuar né ményré té pavarur nga Grant Thornton. Procedurat e duhura jané kryer pér
té siguruar garanci té kufizuar té kétij raporti me “Standardin Ndérkombétar té Angazhimit pér dhénien e
Garancisé (ISAE) 3000.

Titulli ‘Sharrcem’ né kété Raport nénkupton punét e kombinuara dhe té integruara té fabrikés sé cimentos
Sharrcem SH.P.K. si dhe gurorja(et) e integruara dhe té lidhura me té. Ai gjithashtu pérfshin punén e filialeve
té cilat jané né pronési té ploté, “Esha Material LLC” dhe “Kosovo Construction Materials LLC” gé menaxhojné
terminalet e “Cement Plus” (né Lipjan), Terminalet né Duhél dhe Kling, pér sa i pérket prodhimit té léndéve té
para nga guroret, si dhe shpérndarjen e cimentos dhe produkteve té cimentos.

Termi Sharrcem pérdoret né té gjithé Raportin dhe ky term nénkupton fjalité e shénuara mé larté. Ky
Raport pérfshin shifrat e konsoliduara té informacionit jo-financiar né lidhje me performancén mjedisore,
performancén shogérore dhe geverisjen e Sharrcemit.

Ne vértetojmé se kompania joné amé merr pjesé né Kompaktin Global té€ OKB-sé dhe ne mbéshtesim Dhjeté
Parimet dhe avancimin e Objektivave té Zhvillimit t€ Qéndrueshém si dhe objektivat mé té gjera té€ OKB-sé.
Ne e konsolidojmé plotésisht mbéshtetjen toné pér kété iniciativé né kuadér té angazhimit té& kompanisé amé.
Prandaj, ne nuk marrim pjesé né aktivitetet e Kompaktit Global t&€ OKB-sé dhe nuk marrim pjesé né aktivitetet
e Rrjetit Lokal té Kompaktit Global.

WE SUPPORT
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PIKAT KRYESORE 2019

585,694

toné

Mergele-Paldenicé Mergele-Dimcé

591,674

toné

Léndé e paré e cila
éshté nxjerré né dy
guroret tona aktive

1,502,954
€

Shuma e parave gé i éshté

paguar furnizu?svte pér né vitin 2019
\_ mallra dhe shérbime ) N )

Totali i investimeve




\_

Té paguara pér taksa lokale
(komunale dhe né proné)
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J -

274,396

€

Tatime né té ardhura
té korporatave

208,082

€

Té paguara pér kontribute
pensionale té punonjésve
(5% té kontributeve té
paguara nga Sharrcem)

J

697,104

ton

Sasia totale e cimentos
sé prodhuar

176,071

€

Investimet totale
(pérfitimet sociale)
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Drejtor Menaxhues

Té nderuara Palé té Interesit,

Duke e konsideruar veten thellésisht té
nderuar gé kam privilegjin té prezantoj

para jush Raportin e vitit 2019, do té doja

ta shfrytézoja kété mundési gé té ndaj

me ju aktivitetet kryesore pér CSR dhe
Qéndrueshmeéri té zhvilluara nga Sharrcem
SH.P.K. - e cila vepron si njé kompani gé bén
pjesé né Grupin e Kompanive TITAN. Duke i
kushtuar njé respekt maksimal politikave té
Kompanisé dhe duke zbatuar vlerat e Grupit
toné, té cilat jané thelbi i asaj gé jemi dhe

na udhézojné né punén toné&, ne mbetemi

té fokusuar né partneritet té ngushté me té
gjitha palét tona té interesit, duke pérfshiré
por jo duke u kufizuar vetém ndaj punonjésve,
klientéve, furnizuesve, ofruesve té shérbimeve
dhe komuniteteve tona ku veprojmé,

duke synuar vazhdimisht té vazhdojmé t'u
shérbejmé interesave dhe pritshmérive té
tyre afatgjata, duke gené gjithnjé né linjé me

prioritetet tona té biznesit né krijimin e vlerés
pér shogériné, duke pranuan etikén si parimin
absolut i cili drejton praktikat tona té biznesit
si dhe duke rritur gartésiné si ményra mé
efikase dhe mé produktive e komunikimit.

Té nxitur nga iniciativa joné pér té promovuar
veté-pérmirésim té vazhdueshém,
transparencé, zotési dhe pérsosméri né
kompetencat thelbésore, ne jemi gjithmoné
duke zhvilluar plane té brendshme té
veprimeve dhe i azhurnojmé rregullisht ato

né ményré qé té jemi né hap me kushtet gé
ndryshojné e gé mund té mbizotérojné heré
pas here, dhe né kété ményré ta kemi mé té
lehté té pérmbushin nevojén pér zbatimin e
aktiviteteve dhe projekteve té synuara, qé
synojné té inkurajojné angazhimin e paléve
tona té interesit, pér té krijuar njé vend pune té
shéndetshém dhe té sigurt, pér té optimizuar
ndikimin toné né mjedis dhe pér t& mundésuar
géndrueshmériné toné afatgjaté né biznes.



Né kété aspekt dhe gjaté gjithé historisé sé

tij té gjaté, TITANI ka gené i suksesshém né
ofrimin e rezultateve né biznes pér palét e
interesit, duke respektuar njerézit, shogériné
dhe mijedisin, duke kombinuar gjithmoné
profitin e punés me rritien e géndrueshme dhe
duke ndaré vlerén e ngritur me palét e interesit
né té gjitha nivelet. Prandaj, kemi pasur
bashképunime aktive dhe né disa raste kemi
udhéhequr, njé numér iniciativash Kombétare,
Evropiane, Ndérkombétare dhe Sektoriale,

té tilla si Pérgjegjésia Shogérore Korporative
(CSR) né Evropé dhe Rrjeti CSR né Kosové si
dhe Shogata Globale e Cimentos dhe Betonit
gé fokusohen né Objektivat e Zhvillimin té
Qéndrueshém (OZhQ).

Qé nga blerja e saj nga Grupi TITAN né vitin
2010, Sharrcem ka investuar mé shumé se
dyzet (40) milion euro pér modernizimin e
nevojshém teknologjik té instalacioneve, pér
zbatimin e teknikave mé té mira né dispozicion
pér prodhim dhe zbatimin e standardeve té
larta né té gjitha nivelet e funksionimit, ndérsa
njé pjesé e konsiderueshme e kétij programi té
madh investimi u hartua dhe implementua né
ményré gé té pérmirésonte ndikimin toné né
mjedis, pas sé cilés Sharrcemi arriti jo vetém gé
té pérmbushé plotésisht standardet Evropiane
pér mjedis, por edhe i ka tejkaluar standardet e
kérkuara nga legjislacioni i Kosovés.

Kompania zbaton Sisteme té Certifikuara té
Menaxhimit sipas sistemeve té standardeve
ndérkombétare (ISO, IPPC dhe ASI) dhe

cdo vit vullnetarisht shpalos performancén

e géndrueshmérisé, duke mundésuar njé
komunikim té hapur dhe transparent me té
gjitha palét e interesit dhe duke iniciuar progres
té vazhdueshém né té gjitha frontet.

Qé nga viti 2016, Sharrcemi éshté certifikuar
gjithashtu me Certifikimin pér Standardin

e Llogaridhénies Ndérkombétare Sociale

SA 8000, i cili éshté njé hap mé shumé

drejt pérmbushjes sé pérkushtimit toné té
vazhdueshém pér té menaxhuar pérmes
sistemeve té certifikuara, té cilat verifikohet
kohé pas kohe nga organizata té jashtme

té autorizuara pér té mbrojtur parimet e
geverisjes sé miré dhe transparencés. Né
nivelin lokal dhe duke gené prodhuesi i vetém
lokal i cimentos dhe furnizuesi kryesor i tregut
né Kosové, Sharrcemi aktualisht ka té punésuar
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pothuajse 250 punonjés té drejtpérdrejt
dhe mé shumé se 200 té punésuar jo té
drejtpérdrejt, duke gené vazhdimisht ndér
punédhénésit kryesoré dhe tatim paguesit
kryesoré né Kosové.

Vlen té shénohet gjithashtu se deri né fund
té vitit 2019 dhe duke ndjekur praktikat

tona té pérgjegjésisé shogérore dhe té
géndrueshmérisé, ne kemi investuar tashmé
rreth 7.3 milion euro pér projekte té mbrojtjes
sé mjedisit, duke pérmirésuar né ményré
drastike ndikimin nga operacionet tona né
pérputhje me rrethanat, ndérsa kontributet
tona pér shogériné lokale té Hanit té Elezit
tashmé arrijné vlerén rreth 1.9 milion euro,
duke pérfshiré mbéshtetjen financiare direkte
dhe indirekte, materializimin e projekteve né
infrastrukturé si dhe né taksa komunale.

Pér mé tepér, transaksionet e shumta né
prona, sé bashku me aktivitetet tona té
shtuara operacionale, kané krijuar té ardhura
té vlefshme pér individét dhe kompanité
lokale deri mé tani, duke kontribuar késhtu
edhe mé tej né ekonominé e komunés lokale
dhe né mirégenien e gytetaréve té saj. Pér té
ndérmarré hapa té métejshém drejt rritjes sé
efektivitetit té performancés soné shogérore,
jané ndérmarré veprime té caktuara gjaté vitit
2019 brenda kornizés sé strategjisé toné pér
CSR dhe Qéndrueshmeéri, si né vijim:

= Té nxitur nga orientimi yné ndaj Dhjeté
Parimeve té UNGC-sé, jemi duke
bashképunuar si né nivelin lokal ashtu edhe
né até global drejt arritjes sé Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém pér vitin 2030,
né pérputhje me angazhimin toné né bazé
té Kompaktit Global t&€ OKB-sé. Kété vit,
raporti yné éshté siguruar dhe garantuar
nga Kompania e Pavarur e Garantimit né
Nivel té€ Avancuar pér Komunikimin mbi
Progresin, né pérputhje me Kriteret e
UNGC-sé.

= Duke ndjekur iniciativén toné pér ta béré
organizatén toné njé vend mé té miré pér
té punuar, ne kemi lansuar njé Anketé pér
Punonijésit e Grupit TITAN, duke ftuar
té gjithé punonijésit té€ marrin pjesé dhe
té japin komentet e tyre kthyese, duke i
siguruar se té gjitha pérgjigjet do té jené
anonime dhe do té trajtohen né ményré
konfidenciale.
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» Té pérkushtuar né dhénien e mbéshtetjes
materiale pér iniciativat qé mund té
kontribuojné né promovimin e aktiviteteve
kulturore, ne i kemi dhuruar komunés njé
pjesé té pronés soné&, né ményreé gé té
pérdoret pér ngritjen e njé Qendre Rinore,
gjithashtu duke ofruar ndihmé teknike gjaté
fazés sé ndértimit.

Né pérgjithési, kérkohen disa hapa pér té
vendosur besimin e ndérsjellé midis bizneseve
dhe paléve té interesit. Rruga mé efektive
drejt kétij géllimi éshté pérmes llogaridhénies
shogérore, rritjes sé géndrueshme, krijimit

té pérfitimeve té orientuara drejt njerézve,

si dhe bashképunimit té€ ngushté me palét

e interesuara, ku té gjithé duhet té béjné

mé té mirén e tyre pér té mos vepruar si
kundérshtaré dhe té jemi té rreshtuar né
kété pérpjekje té kombinuar si partneré
mbéshtetés dhe kreativé.

Kjo sjellje kontribuon drejt njé niveli té
avancuar té zhvillimit shoqgéror dhe ky éshté
pikérisht géndrimi qé ndjekim, duke gené
gjithmoné té vendosur dhe té pérkushtuar pér
té gézuar besimin dhe lejen e shogérisé pér té
vepruar.

Né pérmbyllje té késaj porosie, njé referencé
specifike i béhet njé ngjarjeje “pas bilancit”,
g€ ka té bé&j me pandeminé e fundit dhe

me masat e kujdesit gé jané ndérmarré né
puné né ményré gé té merreni me rreziget
pérkatése né Grupin TITAN né té gjithé botén
si dhe né Sharrcem né nivelin lokal.

Né fillim té marsit 2020, pér shkak té
pérhapjes sé shpejté té virusit COVID-19,

né shumicén e vendeve jané vendosur masa
rigoroze té distancés sociale, duke c¢rregulluar
ekonominé globale dhe duke rezultuar né
rénie té kérkesés. Nga shfagja e krizés sé
koronavirusit, TITAN ka marré masa pér té
mbrojtur shéndetin dhe siguriné e njerézve
tané dhe pér té siguruar vazhdimésiné
operacionale dhe pérmbushjen e nevojave té
klientéve tané.

Shéndeti dhe siguria e stafit, klientéve dhe
furnizuesve tané éshté prioritet kryesoré
dhe jané marré disa masa paraprake né kété
aspekt. Planet pér vazhdimésiné e biznesit
gjithashtu jané zbatuar dhe té gjitha fabrikat

tona té prodhimit té cimentos dhe aktivitetet
tjera té integruara té biznesit mbeten
funksionale.

Megjithése ne ende nuk kemi paré ndonjé
ndikim té réndésishém né operacionet

tona dhe véllimet e shitjeve té tremujorit

té paré ishin né nivele normale, éshté e
pashmangshme qé derisa kriza COVID-19 po
pérhapet, ne gjithashtu do té prekemi né njé
periudhé afatshkurtér.

Sektorét e ndértimtarisé dhe té materialeve té
ndértimit, né njé periudhé afatshkurtér, jané
mé pak té ekspozuara ndaj késaj krize, pasi
sipas hulumtimin té Moody’s, ata jané sektoré
me “rrezik té ulét”, por, megjithaté, pritet
gjithashtu té preken nga véllimet e zvogéluara
té shitjeve, vecanérisht né tremujorin e dyté.

Grupi Titan ka krijuar kontingjenca dhe
fleksibilitet dhe ka forcuar pozicionin toné té
likuiditetit né katérgind (400) milion

euro né kombinim té parave té gatshme dhe
lehtésirave té kredive bankare.

Menaxhmenti i Grupit beson se, megjithése
COVID-19 mund té keté njé ndikim té
réndésishém né operacionet e Grupit né
vitin 2020, njé ndikim i tillé do té jeté i
pérballueshém dhe Grupi mund ta pérballojé
kété periudhé si dhe rénien e pérkohshme né
fitim.

Marré parasysh até qé éshté théné mé larté,
Menaxhmenti i Sharrcemit mbetet vigjilent,
dhe ne punojmé ngushté me sektorin e
Financave té Grupit dhe me funksionet tjera
Korporative té Grupit TITAN pér té hulumtuar
strategjité mé té mira pér té zvogéluar
ndikimet dhe pér té siguruar vazhdimésiné

e biznesit né té gjitha aspektet, pérfshiré
Qéndrueshmériné e komuniteteve tona.

Ju faleminderit,

Thomas Glavas
Drejtor Menaxhues
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Sharrcem SH.P.K. Zyra Pérfagésuese né Prishtiné

Adem Jashari 280 Tringe Smajli 21
71510 Hani i Elezit 10000 Prishtiné
Kosové Kosové

Tel. 00383 290 385 500 Tel. 00383 38 777 011

Fax. 00383 290 385 510
contact@sharrcem.com

Emri i Sipérmarrjes sé . . . .
P&rbashkét Vendi Fusha e Biznesit Komenti

Sharrcem éshté 100%
proné e SHARR
BETEILIGUNGS

GmbH né Hamburg,
Gjermani, e cila éshté
anétare e Grupit TITAN

Sharr Beteiligungs . . .
GmbH (2) Gjermani Kompani Investuese

Proné e Sharrcem

Cement Plus LTD (2) Kosové Kompani Tregtare SHPK.

Proné e Sharrcem

Esha Material LLC (2) Kosové Gurore dhe agregate SHPK.

Proné e Sharrcem
SH.P.K.

Kosovo Construction ..
Materials LL.C. (2) Kosové Gurore dhe agregate

Ky raporti i pavarur i garancisé sé kufizuar |éshohet nga auditori i pavarur, Grant Thornton.
Raporti éshté pérfshiré né Raportin Vjetor té CSR dhe Qéndrueshméria pér vitin 2019 dhe
éshté né dispozicion né uebfagen toné: www.sharrcem.com

Ju mund té hyni né linkun e Raportit pér vitin 2019 duke skanuar kodin QR me pajisjen
tuaj telefonike. Komentet tuaja kthyese né lidhje me performancén toné té paragitur né
kété Raport jané shumé té réndésishme pér ne pasi ne e konsiderojmé kété Raport njé mjet
g€ na ndihmon pér té kombinuar fokusin dhe interesat, dhe pér té kontribuar né ményré
efektive né njé rritje té pérbashkét mes biznesit dhe shogérisé.


mailto:contact@sharrcem.com
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RRETH SHARRCEMIT

Sharrcemi éshté njé kompani me pérvojé 84
vjecare né industri dhe éshté bleré né vitin
2010 nga Grupi TITAN, njé kompani me 117
viet pérvojé né industri dhe e nxitur nga
angazhimi i saj pér rritje té qgéndrueshme,
ajo ka pérmirésuar ndjeshém teknologjiné
dhe teknikat e saj pér prodhimin e Iéndés sé
paré dhe cimentos dhe ka iniciuar zbatimin e
standardeve té larta, té integruara né té gjitha
nivelet e punés, ndérsa pérgjegjésia sociale
dhe praktikat e géndrueshmérisé mbeten ndér
komponentét pérbérés té punés dhe sjelljes
soné profesionale té pérditshme, si iniciativa
té inkorporuara né ményrén se si e drejtojmé
biznesin toné.

Sharrcemi éshté anétare e Késhillit té
Investitoréve Evropian, Rrjetit CSR né Kosové,
Odés Ekonomike Gjermano-Kosovare dhe
Odés Ekonomike té Kosovés.



2019 CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR

PROCESI | TRANSFORMIMIT

Gatishmeéria dhe déshira e Grupit périnvestime kané vazhduar né vitin 2019 né pérmirésimin
e métejshém té kushteve operacionale té Sharrcemit. Mjete financiare té konsiderueshme
dhe resurse teknike u ndané pér té modernizuar linjén e prodhimit té cimentos dhe pér
makinerité pérkatése qé nga dita e paré kur éshté bleré Sharrcemi nga Grupi TITAN, dhe
késhtu Sharrcemi éshté béré kompania e paré né vend qé ka siguruar Lejen e Integruar pér
Parandalim dhe Kontroll té Ndotjes - (IPPC). Kjo leje u krijua nga Bashkimi Evropian dhe
éshté |éshuar nga Qeveria e Kosovés.

Gjithashtu, me krijimin e projektit Laboratori pér Aktivitete té Biznesit - (LAB), i cili ofron
mbéshtetje financiare dhe teknike né pérpjekje pér krijimin dhe mbéshtetjen e ndérmarrjeve
té vogla dhe té€ mesme, ne kemi gené né gjendje té adresojmé disa nga ¢céshtjet mé kritike
gé kané réndési pér komunitetin toné.

Ne vazhdojmé té punojmé fugishém né ményré gé té mbetemi kompani udhéheqése pér
sa i pérket mbajtjes sé standardeve té larta né proceset e linjés sé prodhimit, me investime
té réndésishme e té rregullta qé béhen né interes té shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve
tané, kontraktoréve dhe partneréve té biznesit si dhe né mbrojtje té mjedisit.
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HISTORIKU

1936

Eshté themeluar Fabrika e Cimentos SharrCem.

1972

Modernizimi i paré né fabriké me njé furré rrotulluese dhe ftohés té furrés ka
rritur kapacitetin e saj deri né 180,000 toné né vit.

1980

Rritet kapaciteti i prodhimit pas investimeve té reja né furrén
rrotulluese.

2000

Sharrcem pérfshihet né planin shtetéror pér privatizim dhe fillon periudha
dhjetévjecare e giradhénies.

2010

Grupi TITAN e blené Sharrcemin dhe fillon njé plan ambicioz i modernizimit pér t'i
plotésuar standardet ndérkombétare né cilési, teknologji dhe mbrojtje té mjedisit.

2011

Sharrcemi e merr rolin udhéhegés né krijimin e Rrjetit CSR né Kosové dhe
angazhohet pér té béré investime pér modernizim té ploté.

2012

Sharrcem pérfundon fazén e paré té modernizimit té teknologjisé dhe pérmiréson
efikasitetin e saj dhe ndikimin né mjedis. Fabrika siguron certifikimin e saj té paré
pér cilési (ISO 9001) dhe zbaton Sistemin e Menaxhimit té Dioksidit té Karbonit.
Kompania i shérben kryesisht tregut té Kosovés dhe bén shitje té herépashershme
né Magedoniné e Veriut dhe Serbi.

2013

Sharrcemi certifikohet edhe me ISO 14001 - Sistem pér Menaxhimin e Mjedisit
dhe OHSAS ISO 18001 - Sistem pér Menaxhimin e Shéndetit dhe Sigurisé né
Puné. Pérvec certifikimeve, Sharrcem ka pranuar mirénjohje té réndésishme pér
iniciativat e saj té CSR né vitin 2013. Kompania ka zbatuar sistemin e shpalosjes
sé emetimeve pérmes ueb-portalit pér ta informuar publikun dhe pér té raportuar
pér aksidente dhe pér CSR. Né aspektin e teknologjis€, éshté kryer Modernizimi i
Procesit té Automatizimit si dhe éshté futur né pérdorim Sistemi i Menaxhimit té
Aseteve né Ndérmarrje. Publikimi i paré i Raportit t&€ CSR-it dhe Auditimi pér CSR
jané kryer nga njé organizaté e certifikuar.

2014

Sharrcem-i siguron lejen IPPC - e para e |éshuar né vend. Vec késaj, Sharrcemi
ka lansuar projektin Késhillin Botéror té Biznesit (World Business Counsil) /

CSl (Iniciativa pér Qéndrueshméri né Industriné e Cimentos) pér inkorporimin

e udhézimeve té saj ndaj Kontraktuesve dhe né Siguriné né Komunikacion. Né
aspektin e Shéndetit dhe Siguris€, kompania ka organizuar kursin e paré NEBOSH
né Ballkan pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné (duke mos e pérfshiré Greqiné),

i cili éshté mbajtur né Kosové. Eshté kryer dizajni inovativ pér automatizimin

e punés sé vingit né hallén e klinkerit dhe ky inovacion ka eliminuar pozitat e
rrezikshme né puné si dhe pluhurin si dhe jané ndérmarré shumé Angazhime me
Palét e Interesit pér planin e saj ambicioz té investimeve me géllim gé vet ta béj
prodhimin e derivateve. Eshté financuar LAB-i pér t& mundésuar vitin e paré té
punés, duke pérfshiré pérkrahjen me burime té nevojshme administrative.




2019
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2015

Sharrcem implementon zgjidhje inovative né linjén e prodhimit, ndérsa nis punét
e rehabilitimit té gurores dhe fillon me iniciativén pér t'u certifikuar me SA 8000.
Projekti LAB arrin frytet e para. 18 Agro ndérmarrje té vogla dhe té€ mesme
vendosin me sukses produktet e tyre né treg. Grupi Titan i bashkohet Paktit pér té
Rinjté né Bruksel dhe pérfagésuesit e Sharrcemit kané pasur kénagésiné té marrin
pjesé né até ngjarje.

2016

Sharrcem-i certifikohet edhe me standardin SA 8000. Ky standard pérkrahé
pérgjegjésiné dhe llogaridhénien shogérore duke siguruar implementimin e
sistemeve té besueshme té dizajnuara pér té mbrojtur njerézit dhe komunitetin.
K&té vit jané implementuar dy projekte. Eshté instaluar me sukses makina e re
pér ambalazhimin e paletave dhe puna ka filluar menjéheré duke pérmirésuar
shérbimet pér klienté. Ndérkohé, Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Zeza ka gené
njé investim i madh gé ka pér synim pérmirésimin e cilésisé sé€ ujit té€ derdhur né
ményré gé té kujdesemi pér mjedisin dhe shéndetin e punonjésve té Sharrcemit
dhe komunitetit né aférsi. Né pérpjekje pér té ofruar siguri pér punonjésit tang,
mirégenie, si dhe pér té aftésuar ata profesionalisht, éshté ofruar program i
trajnimit nga VDZ pérmes internetit pér punonjésit né industriné e ¢imentos, me
ané té metodave té pérziera té€ mésimit.

2017

Projekti yné kryesor i Qéndrueshmérisé - LAB, ka siguruar dy grante: 1. Fugizimi i
Sektorit té Bujgésisé dhe Pemétarisé né Han té Elezit - Granti éshté siguruar nga
(USAID) pér Zhvillim Bujgésor dhe Mundési Rurale (AGRO) - projekti do ta zgjeroj
mbéshtetjen pér 15 biznese té reja. 2. Diversifikimi i Fermés né Pérpunimin e
Qumeéshtit - Grant i siguruar nga Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit
Rural (MBPZhR) - njé projekt qé ka pér géllim diversifikimin e fermés dhe
zhvillimin e biznesit. Nga investimet e béra dhe nga performanca e larté né puné
e punonjésve tané, rekordi mé i larté gé nga viti 1936 éshté arritur gjaté kétij

viti pér sasiné e prodhimit té cimentos. Gjaté kétij viti raportues, Sharrcem éshté
pérzgjedhur si tatimpaguesi mé i miré né vend, si dhe Menaxheri yné pér Shéndet
dhe Siguri ka gené personi i paré i certifikuar nga Qeveria e Kosovés né fushén e
Shéndetit dhe Sigurisé.

2018

Punonijésit e Sharrcemit kané pérfituar nga platforma e re “unlTe people” dhe nga
lansimi i planit té veprimit pér diversitet dhe pérfshirje i lansuar nga Grupi né vitin
2018. Gjaté kétij viti raportues, Sharrcem ka marré shumé ¢mime dhe mirénjohje
nga institucione dhe OJQ té ndryshme pér angazhimin e tij ndaj shéndetit dhe
siguris€, mjedisit dhe CSR.

2019

Sharrcem u ri-certifikua me certifikatén SA 8000 dhe kjo certifikaté vlen deri né
prill 2022. Dy iniciativa té reja pér té rinjté u prezantuan gjithashtu:

1. Vlerésimi i tregut pér mundésité e punésimit, nga Sharrcemi pérmes LAB-it, né
bashképunim me Sektorin e Kontraktimit té€ Proceseve té Punés; dhe 2. Toké e
dhéné / dhuruar Komunés sé Hanit té Elezit né ményré qé té ndértohet shtépia e
kulturés pér té rinjté.

Si pjesé e pérpjekjes soné té vazhdueshme pér té ofruar siguri, mirégenie dhe
aftésim profesional pér stafin toné, né vitin 2019 Sharrcemi organizoi trajnime pér
punonijésit e tij, pérmes Institutit Austriak té Ekselencés. LAB, i cili éshté projekti
yné kryesor i CSR-it, u pranua gjithashtu si praktika mé e miré nga International
Journal of World Economy. Sharrcemi mori njé cmim pér angazhim né aspektin e
shéndetit dhe sigurisé gjaté javés evropiane pér shéndetin dhe siguriné né puné.
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Njé pérmbledhje pér Grupin TITAN né njé
mjedis global té ndryshueshém. Qasja e
TITAN-it pér krijimin e vlerés pér palét e
interesit dhe geverisjen e korporatave.

Né njé mjedis global té shénuar me
ndryshime té pérshpejtuara, ne jemi duke
monitoruar né ményré aktive dinamikat
e reja té pérshkruara mé poshté. Ne po i
géndrojmé sfidés dhe po marrim pjesé, né
bashképunim me palét tona té interesit,
né pérpjekjet pér té adresuar né ményré
efektive sfidat kryesore me té cilat pérballet
industria e cimentos sot.

Sipas Kombeve té Bashkuara, 68% e
popullsisé botérore parashikohet té
jetojé né zonat urbane deri né vitin 2050,
krahasuar me shifrén aktuale prej 55%.

Zhvendosja e vazhdueshme e vendbanimit
nga zonat rurale né ato urbane paraget
para shogérisé sfidén e ngutshme pér
té ndértuar infrastrukturén e nevojshme
pér té akomoduar nevojat e njerézve,
duke pérfshiré strehimin, transportin
dhe sistemet e energjisé. Duke pasur
parasysh sfida té tjera globale, té ftilla si
ndryshimi i klimés dhe shterimi i burimeve
natyrore, zhvillimi urban nuk mund té
ndodhé pa adresuar kéto céshtje serioze
té géndrueshmérisé. Shogéria pret qé té
gjithé ata gé jané pérgjegjés pér ndértimin
e botés sé nesérme do té pérgjigien dhe do
té luajné rolin e tyre sot.

Pérdorimi i cimentos pritet té shtohet dhe
industriae cimentoskanjérol té réndésishém,
duke kontribuar pérmes inovacionit né
formésimin e gyteteve té géndrueshme
dhe té banueshme, né bashképunim me té
gjitha palét relevante té interesit; autoritetet
lokale, rregullatorét, komunitetet, partnerét
e biznesit dhe klientét.



Qéndrueshméria po béhet mé e
réndésishme pér té gjitha kompanité
e té gjitha industrive. Strategjia e
géndrueshmérisé éshté thelbésore pér cdo
kompani gé kérkon té jeté konkurruese
sot dhe té nxisé jetégjatésiné e saj. Pas
thirrjes pér veprim sipas Objektivave té
Zhvillimit té Qéndrueshém (OZHQ) té
OKB-sé pér vitin 2030, njé numér né rritje i
ndérmarrjeve po i pérafrojné géllimet e tyre
me OZHQ-té dhe po matin, menaxhojné
dhe shpalosin rreziget dhe mundésité e
tyre té qéndrueshmérisé. Ajo gé filloi si njé
premtim vullnetar po béhet gradualisht i
detyrueshém, pasi investitorét po marrin
parasysh céshtjet e mijedisit, shoqgérisé
dhe qgeverisjes (ESG) kur marrin vendime
pér investime, dhe shoqéria né pérgjithési
ka pritshméri mé té médha ndaj sektori
privat pér angazhim dhe transparencé
ndaj ESG-sé. Me géllim pér té identifikuar
ndikimin e saj potencialisht té larté né ESG
dhe pér té menaxhuar né ményré efikase
rreziget pérkatése, industria e cimentos ka
prezantuar dhe po azhurnon vazhdimisht
udhézimet e qéndrueshméris€, pérmes
Shoqatés Globale té Cimentos dhe Betonit
(GCCA), ndérsa shumé kompani raportojné
performancén e tyre jo-financiare né
pérputhje me praktika globale dhe
kombétare. Nga ana tjetér, kéto praktika
gjithashtu evoluojné pér té adresuar
kérkesat né rritje té paléve té interesit pér
transparencé dhe llogaridhénie.

Duke u bazuar né pérvojén 117 vjecare né
industri dhe té nxitur nga angazhimi i tij pér
rritie té qéndrueshme, TITANI éshté béré
njé prodhues ndérkombétar i cimentos dhe
materialeve té ndértimit, duke u shérbyer
klientéve né mé shumé se 25 tregje né
té gjithé botén pérmes njé rrieti prej 14
fabrikave té cimentos né 10 vende, si dhe
me gurore, fabrika té betonit, terminale
dhe objekte té tjera té prodhimit dhe
shpérndarijes.

Ndér 17 OZHQ-té pér vitin 2030, TITAN
ka identifikuar né vitin 2015 katér OZHQ
si mé té réndésishme pér biznesin toné
dhe teté OZHQ si pika plotésuese pér
prioritetet tona kryesore, sipas tabelés
mé poshté, dhe i kemi lidhur ¢éshtjet tona
materiale té vitit 2015 dhe Objektivat
e qgéndrueshmérisé sé vitit 2020 me
shumicén e tyre. Ne e pércaktojné
kontributin e TITANIT pér té gjitha OZHQ-
té pérmes Raportit té Integruar Vjetor té
vitit 2019 dhe mé né detaje né pasqgyrat
jo-financiare. Duke ndjekur rezultatet e
vlerésimit té materialitetit né vitin 2019, ne
punojmé né pércaktimin e objektivave pér
té gjitha céshtjet materiale, né pérputhje
me OZHQ-té pér vitin 2030.
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Vlerat e Grupit jané né thelbin e asaj gé pérfagéson TITAN-i; ato drejtojné strategjiné e
TITAN-it dhe sigurojné bazat pér té gjitha operacionet e tij. Ato u kané siguruar njerézve
té késaj kompanie njé lidhje té forté dhe kané mbéshtetur rritjen gé ka ndihmuar TITAN-in
pér mé shumé se njé shekull, duke buruar drejtpérdrejt nga parimet, bindjet dhe vizioni i
themeluesve té saj né vitin 1902. Ato mbeten bazé e forté e kulturés dhe shpirtit familjar
té TITAN-it.

= Praktika etike né biznes = Vlera e aksionaréve

= Transparencé = Objektiva té garta

= Komunikim i hapur = Standarde té larta

= Rritja e bazés sé njohurive = Organizim i té mésuarit

= Mjeshtéri né cdo funksion = Gatishméria pér ndryshim

= Pérsosmeéri né detyrat kryesore = Ballafagimi i suksesshém me sfida

= Parashikimi i nevojave té klientit = Siguria né rend té paré

» Zgjidhje inovative = Zhvillim i géndrueshém

= Cilési e larté e produkteve dhe = Angazhimi i paléve té interesit
shérbimeve

I'1 ' Té rrénjosura né identitetin e Grupit dhe té ngulitura né kulturén e tij dhe né praktikat e
njerézve té tij, vlerat e TITAN-it e drejtojné ményrén sesi TITAN-i e kryen biznesin e tij - me respekt,
llogaridhénie dhe pérgjegjési.



Té frymézuar nga kompania joné amé pér
té shfrytézuar, transformuar dhe shtuar
burimet e kapitalit né ofrimin e produkteve
dhe shérbimeve dhe pér té arritur rritje té
géndrueshme té biznesit, duke krijuar vleré
pér té gjitha palét tona té€ interesit dhe duke
kontribuar né arritjen e objektivave globale
té zhvillimit té géndrueshém, ne mbetemité
vendosur pér té kontribuar né prosperitetin
e vendit, duke béré biznes bazuar né
standardet mé té mira ndérkombétare té
industrisé dhe duke ndérmarré iniciativa
dhe duke marré pérgjegjési drejt nxitjes sé
njé tregu té drejté dhe transparent. Ne e
konsiderojmé rritjen toné té géndrueshme
vetém kur shogérohet me njé zhvillim
proporcional té komunitetit toné dhe
shoqérisé né pérgjithési.

Aktivitetet biznesore té Sharrcemit kryhen
ngavetékompania,osengafilialetnépronési
té ploté té kompanisé. Kéto aktivitete
pérfshijné prodhimin, transportimin dhe
shpérndarjen e cimentos, hirit té thaté dhe
materialeve té |[éndés sé paré.

Né fabrikén toné té cimentos né Han té
Elezit, ne shtypim, bluajmé, ngrohim dhe
ftohim |éndén e paré pér té prodhuar
klinker (zgjyré), e cila mé pas pérpunohet
mé tej pér té prodhuar cimento. Né dy
guroret tona aktive (Dimcé dhe Paldenicé),
ne nxjerrim Iéndé té paré, sic éshté guri
gélgeror.

Pérgjegjésia shogérore korporative éshté njéra nga vlerat e kompanisé amé dhe nénvizon
angazhimin e saj té géndrueshém pér t'u angazhuar me palét e interesit pér njé zhvillim
té géndrueshém. Politika e CSR-it pérgendrohet né kuptimin e ¢céshtjeve materiale pér
palét kryesore té interesit dhe shpérndarjen e vlerés pér té gjithé, duke pérdorur burimet e
disponueshme, késhtu gé praktikat e biznesit té Sharrcem drejtohen dhe bazohen né vlerat

dhe kodin e mirésjelljes sé kompanisé TITAN.
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2019

FOKUSI NE SHARRCEM

A. PERFORMANCA FINANCIARE - PERMBLEDHJE E SHIFRAVE KRYESORE

Qarkullimi

Totali i Aseteve

EBITDA

Fitimi (humbja) pas Tatimit

Shpenzimet Kapitale

Investimet né Mjedis si dhe né Shéndet dhe Siguri né Puné

B. PERFORMANCA JO-FINANCIARE

Angazhimi i Sharrcemit pér té vepruar
sipas vlerave té Grupit qé nga fillimi ka
déshmuar se géndrueshméria mbetet njéra
prej komponentéve mé té réndésishém
té ményrés se si ne bé&mé biznes. Ne
rregullisht béjmé pérpjekje pér té gjetur
ményra té reja pér té zvogéluar ndikimin
né mjedis, duke pérmirésuar kulturén toné
té sigurisé dhe duke pérfshiré komunitetin.
Ne mbetemi té pérfshiré né iniciativat mé
té fundit pér sa i pérket géndrueshmeérisé,
né té cilat TITAN éshté njé anétar aktiv.

Angazhimi dhe komunikimi me palét tona
té interesit né njé ményré té drejtpérdrejté
dhe transparente na ndihmuan té krijojmé
vleraté pérbashkétadhe té kontribuojméné
njé zhvillim té géndrueshém. Ne kujdesemi
pér punonjésit tané dhe vazhdojmé té
investojmé né zhvillimin e tyre.

42,007,011 €

54,163,247 €

10,678,352 €

4,278,655 €

1,502,954 €

245,405 €

Ne mbrojmé té drejtat e njeriut, garantojné
kushte té mira té punés, dhe promovojmé
siguriné dhe shéndetin e njerézve né
fabriké dhe né hapésirat e té gjitha
aktiviteteve tona. Pér mé tepér hollési
pér sa i pérket shpalosjeve jo-financiare,
shih Shtojcat sipas tabelave né vijim
ku historiku tre vjecar i té dhénave té
konsoliduara (2017-2018-2019) lidhur
me OZHQ-té (Objektivat e Zhvillimit té
Qéndrueshém) pérkatése pér vitin 2030
paragitet né ményré té standardizuar dhe
pérmbajtésore:

1. Indeksi i Performancés Mjedisore.

2.Indeksi i Performancés Sociale, i cili
pérfshiné si ‘piké kryesore’ KPI-té e
Performancés ndaj Sigurisé, KPI-té pér
Punésimin dhe zhvillimin e punonjésve,
si dhe KPI-té pér Pérfshirjen e Paléve té
Interesit.



Pérmes komunikimit té vazhdueshém,
ne qéndrojmé afér dhe té angazhuar
me palét tona té interesit. Dégjimi dhe
dhénia e pérgjigieve ndaj shqgetésimeve
té tyre konsiderohet si njé forcé shtytése
né pérpjekjet tona pér té€ pérmbushur né
ményré efektive sfidat e pérgjegjésisé
shogérore korporative. Pérvec késaj, duke
ndjekur parimet e pérafrimit, réndésisé dhe
materialitetit, kompania joné ka pérfshiré
punonjésit, komunitetet lokale, klientét,
furnizuesit, shogériné civile dhe autoritetet
geveritare né listén e paléve kryesore té
interesit. Jané iniciuar iniciative té ndryshme
né bashképunim me palét tona té interesit
pér té arritur rritje té géndrueshme.

Né cdo moment, fazé, plan dhe strategji,
bashképunimi me palét tona té interesit
pérfagéson njé element thelbésor té punés
soné té pérditshém, pasi ne e konsiderojmé
bashképunimin e ngushté dhe komunikimin
me palét tona té interesit thelbésore pér té
planifikuar dhe reaguarsic duhet. Ne gjithashtu
vazhdojmé té pérpigemi té pérmirésojmé
organizimin toné pérmes zbatimit té
sistemeve té certifikuara g€ mundésojné
gjurmimin dhe raportimin e performancés
soné té géndrueshmérisé dhe ato jané té
lidhura me vlerat dhe prioritetet tona pér rritje
té géndrueshme. Procesi i angazhimit toné
me palét tona té interesit pérfshin:
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Punonjésit -
Sindikata

Klientét

Kontraktuesit

Komunitetet

Furnizuesit

Autoritetet
lokale

Anketa e opinionit té
punonjésve
2019

Darké me té gjithé punonjésit

Marréveshje kolektive
Ngijarje té ndryshme pér
mirénjohje

Politika e sinjalizuesve
Mekanizmi i ankesave
Linjat telefonike (Hotline)
Ditét e komunikimit, et;.

Takime

Dyer té hapura pér vizita
Intervista

Studime

Mekanizmi i ankesave

Takime
Dyert e hapura pér vizita
Letra informuese

Takime

Ditét pér komunitetet
Intervista

Studime

Forume

Punétori

Takime

Intervista

Vizita studimore
Letra informuese

Programe

Takime

Intervistat

Studime

Ditét e hapura
Forume dhe Punétori

CSR

Shéndeti dhe Siguria né Pung;
Pérfshirja (komunikimi,
pjesémarrja, mirénjohja)

Bashképunimi i ngushté
Produkte dhe shérbime cilésore
Ndértim i géndrueshém

Shéndeti dhe Siguria né Puné
Bashképunimi i ngushté
Shkathtésité dhe aftésité

Shéndeti dhe Siguria
Ndikimet né mjedisin lokal

Bashképunimi i ngushté
Transparenca
Rritja né té ardhmen

CSR - Mbéshtetje e komunitetit si
dhe zhvillim / infrastrukturé

Rritja né té ardhmen dhe
punésimi



Varféria dhe
Papunésia

Angazhimi né
komunitet

Korrupsioni

Té drejtat e njeriut

Qeverisja dhe
Transparenca

Trajnimi dhe
Zhvillimi i té Rinjve

Menaxhimi
Mijedisor

Shfrytézimi i Tokés

Ndryshimi Klimatik
dhe Energjia

BE; Qeveria e
Kosovés; Punonjésit;
Kontraktorét; Komuna;
CSR; OJQ-té

Komuna; Punonijésit;
Kontraktorét; Zinxhiri
i Furnizimit; Bashkésia
Islame; Mésuesit; LAB;
Fémijét; Graté; AFS;
IADK; REC

BE; EIC; CSR; BB;
BERZH; Ambasadat; IFC

Punonijésit;
Kontraktorét; Komuna;
Rrjeti CSR; UNDP; BB;
BE; Ambasadat; IFC;
Admin. e Qeverisé;
0JQ-té

Punonijésit;
Kontraktorét; Komuna;
Qev. e Kosovés; Rrjeti
CSR; EIC;

Punonijésit; Studentét
dhe Nxénésit; Komuna

Punonijésit;
Kontraktorér; Komuna;
Policia Kufitare;
Dogana; Klientét

Punonjésit; Komuna;
MMPH

BERZH; Ambasada
Franceze; Ambasada
Gjermane; REC; CMZ
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Fushata Pakti pér Rini
Laboratori pér Aktivitete té
Biznesit - LAB

BOPAL

Jave e Sigurisé né Vend

= Uji i Pijshém

Rritja e Vetédijesimit pérmes
Edukimit pér Mjedisin

Let's Do it Kosovo

SOS

Rroba pér punétorét teknik té
Shkollave

CSR/ EIC <-> SAA/ NEDC

SA 8000

Takime pér Angazhimin e
Paléve té Interesit

Rrejti CSR né Kosové
Késhilli i Investitoréve
Evropian (EIC)

Fushata Pakti pér Rini
Platforma e Drejtuesve té
Titan-it

Zhvillimi i Njerézve brenda
Fabrikés

Trajnimet pér Zhvillim Teknik
Arkitekturé (Frozen Music)
Kamping gjaté Vikendit pér té
Rinjte

Zona té Gjelbra né Fabriké
Impianti pér Trajtimin e
Ujérave té Zeza

Monitorimi Sistematik i nivelit
té akuiferit

Matja e Cilésisé sé Ajrit
Mbyllja e Sallés sé Klinkerit

= Rehabilitimi i Gurores

Strategjia pér Ndryshimin
Klimatik
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Sharrcemkapérmirésuarmétejperformancén
e géndrueshmérisé né vitin 2019, vecanérisht
né fushat e: shéndetit dhe siguris€, mbrojtjes
sé mjedisit dhe punésimit, si¢ paragitet né
indeksin e KPI-ve pér géndrueshmériné
(shih SHTOJCEN “A”). Angazhimi yné pér
pérmirésim té vazhdueshém né lidhje me
ndikimet né nivelin lokal, dhe angazhimi yné
i vazhdueshém me palét tona kryesore té
interesit me ané té iniciativave dhe veprimeve
specifike gé kané pér géllim forcimin e
géndrueshmérisé sé komuniteteve lokale
jané elemente thelbésore té strategjisé soné
té biznesit. Sipas késaj kornize, Sharrcemi
ka arritur shumicén e synimeve té tij me
horizontin 2020, pér performancén mjedisore
dhe shoqgérore, duke kontribuar késhtu
pozitivisht né arritjen e synimeve pérkatése
té Grupit TITAN pér vitin 2020. Parashikimi
pér té ardhmen: Njé proces i ri i pércaktimit
té synimeve éshté duke u zhvilluar né vitin
2020 né nivelin e Grupit dhe gjithashtu né
nivelin e Njésisé Biznesore, pér angazhimin
ndaj synimeve té reja pér géndrueshméri
sipas horizontit 2025. Njé nga fushat
kryesore té Sharrcemit pér performancé
té géndrueshme éshté kontributi né
géndrueshmériné e komuniteteve tona. Né
kété aspekt, dhe si¢ éshté botuarné IAR 2019
té Grupit TITAN - (fage 78): Né vitin 2019,
ne vazhduam té analizojmé ndikimin toné né
nivelin lokal dhe ne zgjeruam metodologjiné
e ofruar nga UNCTAD pér té vlerésuar
shpenzimet né nivelin lokal. Duke vendosur
kriteret e pérafruara me modelin toné té
biznesit dhe strategjiné e qéndrueshmérisé
pér té inkurajuar pérgendrimin tek céshtjet
materiale né iniciativat tona té pérfshirjes
sé komunitetit, ne lansuam njé platformé
té re té bazuar né internet pér vlerésimin
e té gjitha veprimeve qé jané ndérmarré
pas informatave kthyese (feedback) té
paléve té interesit. Sharrcemi do té marré
pjesé aktivisht né vlerésimin e iniciativave
dhe veprimeve té Njésisé soné Biznesore
(BU) pér pérfshirjen e komunitetit né vitin
2020, duke kontribuar sipas platformés sé
Grupit, i cili éshté njé modul té ri i sistemit
pér mbledhjen e té dhénave té Grupit (CSR
Databank e Grupit TITAN).

TITAN-i ka hapur njé cikél té ri té vlerésimit
té materialitetit né nivelin e Grupit né
ményré gé té pérfshijé piképamjet e fundit
té paléve té interesit né planifikimin toné
strategjik dhe ne do té botojmé matricén
toné té re té materialitetit dhe objektivat e
géndrueshmérisé né vitin 2020. Prioriteti
kryesori TITAN-it éshté zvogélimi i emetimit
té karbonit né punén toné si dhe pjesémarrija
joné né de-karbonizimin e zinxhirit té vlerés
sé ndértimit, duke kontribuar né pérpjekjen
globale pér zvogélimin e ndryshimeve
klimatike. Grupi pret té pérmbushé
objektivin e tij té vitit 2020 pér njé ulje prej
20% té emetimeve specifike krahasuar me
vitin bazé 1990 me njé vonesé té shkurtér,
pér shkak té kushteve rregullative dhe té
tregut gé ndikojné né produkt dhe pérzierje
té karburantit. Pér mé tepér, TITAN-i
vazhdon té investojé né vendosjen e bazave
pér sukses afatgjaté: zvogélimin e rreziqeve
dhe shfrytézimin e mundésive gé krijojné
ndryshimet klimatike pér biznesin tong,
duke pérfituar nga mundésité e ofruara
nga revolucioni digjital, dhe duke vazhduar
gé ta ndértojmé traditén toné té gjaté té
angazhimit té paléve té interesit. Sharrcemi
do té hapé ciklin e ri té vlerésimit té
materialitetit né nivelin e Njésisé sé Biznesit
(BU) né vitin 2020 dhe rezultatet pér
céshtjet kryesore materiale do té paraqgiten
né Raportin Vjetor té& Qéndrueshmérisé sé
Sharrcemit pérvitin 2020. Sharrcemi pranon
gé kushtet né lidhje me identifikimin dhe
prioritizimin e ¢céshtjeve materiale pér palét
e brendshme dhe té jashtme té interesit
u ndryshuan gé nga cikli i méparshém i
Vlerésimit té Materialitetit né Njésiné toné
Biznesore né vitin 2016. Kushtet e reja
pérfshijné ndikimet né shéndetin publik pér
shkak té pandemisé sé COVID-19 né vitin
2020. Né vitin 2019, vendimi i Grupit TITAN
ishte gé té hapte njé cikél té ri té vlerésimit
té materialitetit, rezultatet e té cilit do té
paragiten né Raportin Vjetor té Integruar té
Grupit TITAN pér vitin 2020.



Pérmes qeverisjes sé duhur korporative,
TITAN-i synon té sigurojé gé ¢do vendim
i menaxhmentit té jeté né pérputhje me
géllimindhevlerattonathelbésore, té marré
parasysh céshtjet e géndrueshmérisé dhe
té jeté né interesin mé té miré té paléve
té interesit. Duke identifikuar, vlerésuar
dhe menaxhuar né ményré aktive té gjitha
rreziget dhe mundésité e tij me réndési
potenciale, TITAN-i éshté né gjendje té
pérgatitet pér ¢éshtje qé mund té ndikojné
né géndrueshmériné afatgjaté té biznesit
té tij dhe té arrijé objektivat e tij strategjike.

Gjaté vitit té kaluar, kompania joné béri
shumé pérpjekje né pérmirésimin e kornizés
pér shpalosjen e té gjitha KPI-ve, sic ishte
rasti né vitin 2019 - pérkatésisht pér
Performancén Mijedisore dhe Sociale duke
prezantuar Sistemin e Indeksit té KPI-ve, (shih
SHTOJCEN “B”). Ky raport gjithashtu pérfshin
njé Indeks té shpalosjeve pér sa i pérket
zbatimit té Dhjeté Parimeve té UNGC-sé nga
Sharrcemi (shih SHTOJCEN “C”), gjithashtu
dukeiureferuar né ményré té garté Indeksit té
KPI-ve né Raport. PErmes geverisjes sé duhur
korporative, TITAN-i synon té sigurojé gé cdo
vendim i menaxhmentit té jeté né pérputhje
me géllimin dhe vlerat tona thelbésore, té
marré parasysh céshtjet e géndrueshmérisé
dhe té jeté né interesin mé té miré té paléve
té interesit.

Ekziston njé komision disiplinor né Sharrcem.
Komisioni punon sipas parimit té shkruar
né lidhje me cdo lloj shkelje, incident ose
keqpérdorim té pérgjegjésive/detyrave té
punés, etj. Né rast se dikush ka njé céshtje
pér té raportuar, ai/ajo duhet té plotésojé
formularin pérkatés dhe tia adresojé
komisionit, dhe komisioni do té shqyrtojé
céshtjen, do té propozojé masat e nevojshme
disiplinore dhe do t'ia parages Bordit té
Drejtoréve pér vendimin pérfundimtar.

Komiteti Ekzekutiv i Grupit TITAN éshté
pérgjegjés pér pércaktimin e politikave
té Grupit dhe té sigurojné gé ato té
zbatohen né té gjithé Grupin. Paralelisht,
programet e etikés dhe pajtueshmérisé té
zbatuara né téré operacionet e TITAN-it
sigurojné qé parimet dhe vlerat e Grupit
jané té integruara né punét e pérditshme
dhe kultura e menaxhimit té rrezikut té
pérforcohet né té gjithé Grupin TITAN.
Efektiviteti i sistemeve dhe politikave té
zbatuara né Grup dhe né nivelin e njésisé
sé biznesit rishikohet sistematikisht nga
Komiteti Ekzekutiv i Grupit TITAN dhe nga
menaxhmenti i njésive té biznesit, pérfshiré
aspektin e pajtueshmérisé me standardet
pérkatése té Grupit.

Té gjitha proceset e pajtueshmérisé
mbikéqyren nga Departamenti i Auditimit
té Brendshém i Grupit TITAN, duke marré
pérsipér, pérvec auditimit té brendshém,
edhe pérgjegjésiné pér rrezikun dhe
pajtueshmériné. Auditimi i Brendshém
i Grupit TITAN éshté njé departament
i pavarur gé raporton drejtpérdrejt né
Komitetin e Auditimit dhe Rrezikut. Fusha
e pérgjegjésive té€ Auditimit té Brendshém
gjithashtu pérfshin:

= Monitorimin e zbatimit dhe
pajtueshméris€é me rregulloren e
brendshme té kompanis€, kodin e
mirésjelljes dhe ligjet né fuqi né té gjitha

juridiksionet né té cilat vepron Grupi.

= Ofrimin e shérbimeve késhilluese (p.sh.
rishikimi i procedurave té reja, rishikimet
e sistemeve té reja té Teknologjisé
Informative pas implementimit).

» Ndérmarrjen e detyrave té vecanta (p.sh.
hetimet pér mashtrim).
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Njé element shtesé i qasjes sé integruar
té Grupit TITAN dhe i praktikave té
vendosura né Sharrcem, jané pérpjekjet e
vazhdueshme pér té regjistruar, vlerésuar
dhe raportuar para audiencés sé gjeré,
incidentet dhe ndéshkimet pérkatése dhe
gjobat né fushat e:

= Ligjeve dhe rregulloreve né lidhje me
té drejtat e njeriut (pérfshiré shkeljet e
rregulloreve pér Shéndetin dhe Siguriné,
si dhe Ligjet dhe Rregulloret tjera pér té
Drejtat e Njeriu dhe Anti-korrupsionin)

= Ligjeve dhe rregulloreve né lidhje me
mjedisin.

= Ligjeve dhe rregulloreve né lidhje me
furnizimin me produkte dhe shérbime.

Vec késaj, njé arritje tjetér thelbésore gé vien
té pérmendet né kété raport éshté sigurimi
i Standardit Ndérkombétar té Llogaridhénies
Shogérore - SA 8000 nga Sharrcemi, si pjesé
e angazhimit té tij pér t'u menaxhuar sipas
sistemeve té certifikuara, duke vendosur
késhtu transparencén dhe raportimin
né praktiké. Né vitin 2019, kompania iu
nénshtrua auditimit dhe ricertifikimit gé
shénonvendosmérinétoné pérté funksionuar
dhe raportuar si njé fqinj i miré né mesin
e kolegéve tané, brenda organizatés dhe
jashté saj, gjaté gjithé kohés duke respektuar
kushtet e barazis€ dhe paanésis€. Asnjé
incident, gjobitje ose ndéshkim tjetér né lidhje
me té drejtat e njeriut dhe korrupsionin ose
veprime ligjore pér sjellje anti-konkurruese,
shkelje té praktikave té anti-trustit ose anti-
monopolit, nuk jané regjistruar né Sharrcem
gjaté vitit 2019.

Né pérmbushjen e objektivave té biznesit,
Sharrcemi zbaton me ndérgjegje parimet
e tij etike té cilat gjenden né kodin e
mirésjellies sé kompanisé. Dokumenti
merret me c¢éshtje etike dhe ofron
udhézime té cilat pércaktojné parimet tona
té funksionimit. Kjo siguron gé punonijésit
tané t'i njohin standardet mé té larta té
zbatuara nga kompania pér ményrén se
si béjmé biznes. Kjo pérfshiné zbatimin

rigoroz té ligjeve, té drejtave té njeriut,
konventave ndérkombétare qé luftojné
korrupsionin, mbrojtjen e informacionit
konfidencial, promovimin e zhvillimit té
géndrueshém, si dhe marrédhéniet me
bashképunétorét kryesoré.

Né pérputhje me pérpjekjet e vazhdueshme
pér té pérmirésuar komunikimin e hapur dhe
té ndershém té Sharrcemit né té gjitha nivelet,
éshté krijuar mekanizmi i ankesave pér
raportimin e shkeljeve té kodit té mirésjelljes,
dhe éshté krijuar adresa elektronike né
vijim: complains@sharrcem.com té cilén
punonjésit mund ta pérdorin pér té dérguar
ndonjé koment, pyetje dhe sugjerim né lidhje
me kodin e mirésjelljes dhe cdo shkelje té
parimeve etike brenda kompanisé. Asnjé
hetim ose raportim i shkeljes sé kodit té
mirésjelljes nuk u raportua brenda periudhés
té cilén e pérfshiné ky Raport. Sharrcemi
monitoron njé larmi ¢éshtjesh té lidhura me té
drejtat e njeriut, té tilla si barazia gjinore dhe
pjesémarrja né Sindikaté. KPI-té pérkatése
jané paragqitur né mé shumé hollési né kuadér
té Indeksit té Performancés Shogérore, shih
SHTOJCEN “A”.

Qéndrueshméria éshté njé prioritet i
larté pér Sharrcemin dhe éshté ngulitur
fugishém né strategjiné toné pérmes
rishikimit té rregullt té té gjitha céshtjeve
té materialitetit pér palét tona té interesit,
né pércaktimit e veprimeve dhe cageve té
pérshtatshme dhe né zbatimit e politikave
pérkatése mjedisore dhe shogérore. Politika
e CSR-it synon té ngulisé géndrueshmériné
né organizaté, ndérsa né té njéjtén kohé
mbéshtet njé ekuilibér mé té miré mes
interesave afatshkurtra dhe afatgjate,
duke pérshtatur politikat dhe praktikat me
nevojat dhe prioritetet e tregut lokal né
ményré gé té pércojé géndrueshmériné né
té gjithé zinxhirin e vlerés. Ne pérpigemi té
pérmirésojmé kompaniné toné edhe pérmes
zbatimit té sistemeve té certifikuara gé
mundésojné monitorimin dhe raportimin
e performancés soné pér sa i pérket
géndrueshmérisé.
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STRUKTURA E SHARRCEMIT PER QEVERISJE TE QENDRUESHME

BORDI | DREJTOREVE

DREJTORI
MENAXHUES

.. Menaxheri pér - -
Menaxheri i Shéndet dhe Menaxheri pér Menaxheri pér

Fabrikés .. Shitje BNJ dhe CSR
Siguri

Menaxheri pér
Financa dhe
Administraté

BORDET, KOMISIONET/KESHILLAT TJERE NE SHARRCEM

Késhilli i Késhilli i

BU-sé pér BL-sé pér Késhilli Ki(r)\::‘jcl)lilni(ra\re Komiteti Komiteti pér
Shéndet dhe || Shéndet dhe pér Mjedis I pér CSR SA 8000
. .. Cilésisé
Siguri Siguri

NE BEJME PERPJEKJE TE ZBATOJME PIKAT NE VIJIM:

= Zbatimi i strukturés sé krijuar pér CSR.

Zbatimi i politikave dhe procedurave té krijuara pér CSR.

Kujdesi pér njerézit, shogériné dhe mjedisin.

Mbajtja e komunikimit me punonjésit dhe palét tjera relevante té interesit.

Lehtésimi dhe monitorimi i angazhimit me komunitetin.
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STRUKTUTA ORGANIZATIVE E KOMITETIT PER CSR

MENAXHERI PER PRODHIM (KRYETAR)

. Menaxheri . Menaxheri
Drejtori Menaxheri Menaxheri I?fgﬁg:gzt Menaxheri || pér Financa I\élreg?\ﬁh;;'e Menaxheri pér

Menaxhues i Fabrikés i Financave pdhe Sieuri pér Shitje dhe P CSR pér Mjedis Kontrollin

g Administraté e Cilésisé
_____________________________ T

1
N
[ CSR TASK FORCA

4

N
[ ASISTENTE EKZEKUTIV,E ZYRTARE PER CSR DHE PER ANGAZHIM ME KOMUNITETIN

Zyrtari pér BNJ Zyrtari i Kontrollit té
dhe CSR Qasjes dhe Trafikut

PRIORITITET

= Angazhim i vazhdueshém me palét e interesit.

= Shpalosja dhe transparenca.

= Kontraktorét: takime dhe trajnime pér zbatimin e udhézimeve pér CSI.

= Fokusi né céshtjet materiale té€ komunitetit, fugizimi i bordit késhillédhénés lokal té
pavarur - BOPAL.

= Mbéshtetje e fugishme dhe e vazhdueshme pér projektin LAB.

= Trajnime dhe pérmirésime té vazhdueshme.

= Zhvillimi i punonjésve dhe pérshtatja me udhézimet e CSI-sé.

= Pérmbushja e standardeve té larta té€ géndrueshmérisé pérmes sistemeve té certifikuara.

= Mbéshtetja dhe kontributi pér Rrjeti CSR Kosova.

= Ngritja e vazhdueshme e vetédijesimit pér CSR brenda kompanisé€, komunitetit dhe
pértej.

= Kontributi né edukim né nivel lokal dhe kombétar.

= Pakti pér Rini: evente dhe ngritja e vetédijesimit.

» |nstitucionet NDERKOMBETARE: bashké&punimi i vazhdueshém.

= SA 8000, trajnimet e vazhdueshme dhe ngritja e vetédijesimit.



Né fillim té marsit 2020, pér shkak té
pérhapjes sé shpejté té virusit COVID-19,
né shumicén e vendeve jané vendosur
masa rigoroze té distancés sociale, duke
crregulluar ekonominé globale dhe duke
rezultuar né rénie té kérkesés. Nga
shfagja e krizés sé koronavirusit, TITAN
ka marré masa pér té mbrojtur shéndetin
dhe siguriné e njerézve tané dhe pér té
siguruar vazhdimésiné operacionale dhe
pérmbushjen e nevojave té klientéve tané.
Shéndeti dhe siguria e stafit, klientéve dhe
furnizuesve tané éshté prioritet kryesoré
dhe jané marré disa masa paraprake né kété
aspekt. Planet pér vazhdimésiné e biznesit
gjithashtu jané zbatuar dhe té gjitha
fabrikat tona té prodhimit té cimentos dhe
aktivitetet tjera té integruara té biznesit
mbeten funksionale.

Megjithése ne ende nuk kemi paré ndonjé
ndikim té réndésishém né operacionet
tona dhe véllimet e shitjeve né tremujorin
e paré ishin né nivele normale, éshté e
pashmangshme gé derisa kriza COVID-19
po pérhapet, ne gjithashtu do té prekemi
né njé periudhé afatshkurtér.

Sektorét e ndértimtarisé dhe té materialeve
té ndértimit, né njé periudhé afatshkurtér,
jané mé pak té ekspozuar ndaj késaj krize,
pasi sipas hulumtimin té€ Moody’s, ata jané
sektoré me “rrezik té ulét”, por, megjithaté,
pritet gjithashtu té preken nga véllimet
e zvogéluara té shitjeve, vecanérisht né
tremujorin e dyté. Grupi TITAN ka krijuar
kontingjenca dhe fleksibilitet dhe ka forcuar
pozicionin toné té likuiditetit né katérqind
(400) milion euro né kombinim té parave
té gatshme dhe lehtésirave té kredive
bankare. Menaxhmenti i Grupit beson se,
megjithése COVID-19 mund té keté njé
ndikim té réndésishém né operacionet e
Grupit né vitin 2020, njé ndikim i tillé do
té jeté i pérballueshém dhe Grupi mund
ta pérballojé kété periudhé si dhe rénien e
pérkohshme né fitim.

Marré parasysh até qé éshté théné mé
larté, Menaxhmenti i Sharrcemit mbetet
vigjilent, dhe ne punojmé ngushté me
sektorin e Financave té Grupit dhe me
funksionet tjera Korporative té Grupit
TITAN pér té hulumtuar strategjité mé
té mira pér té zbutur ndikimet dhe pér té
siguruarvazhdimésiné e biznesit né té gjitha
aspektet, pérfshiré Qéndrueshmériné e
komuniteteve tona.
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QENDRUESHMERIA PERMES
SISTEMEVE TE CERTIFIKUARA

Kompania joné vazhdon té jeté e
pérkushtuar né sigurimin e kushteve
adekuate té punés, né té gjitha aspektet
dhe pér té gjitha palét. Prandaj, si rezultat
i kétij angazhimi, Sharrcemi ka vendosur
dhe zbaton Sisteme Ndérkombétare dhe
Evropiane té€ Menaxhimit té Certifikuar dhe
gjithashtu ka siguruar Lejen e paré IPPC
(Ndalimi dhe Kontrolli i Integruar i Ndotjes)
té léshuar né vend. Vec késaj, Sharrcemi
u bé kompania e paré gé ka siguruar

A CERTIFIKIMIT

CEM IV/B (P-W) 32.5R
Té gjitha CEM 1I/B-M (W-L) 42.5R
produktet/

llojet e cimentos CEM | 52.5N

MC 5 Sharrmall

SISTEMI | MENAXHINIT/

Certifikimin nga Eurocert pér Standardin
SA 8000, dhe éshté ri-certifikuar gjaté vitit
raportues.

Ne mbetemi té vendosur pér té kontribuar
né prosperitetin e vendit, jo vetém duke
béré biznes bazuar né standardet mé té mira
ndérkombétare té industrisé, por gjithashtu
duke ndérmarré iniciativa té ndryshme dhe
duke marré pérgjegjési drejt nxitjes sé njé
tregu té drejté dhe transparent.

STATUSI

v
7.V
1:2000 Y

v

Inkorporuar né EMS

Ndikimi né CO, Menaxhimi i Sistemit té CO- ISO 14001

. " . o Inkorporuar né EMS
Mijedisi Sistemi i Menaxhimi té Ujit 1SO 14001
Mijedisi ISO 14001

. IPPC - Parandalimi dhe IPPC
sl Kontrolli i Integruar i Ndotjes

1SO

Cilésia ISO 9001 9001
Siguria OHSAS 18001

Llogaridhénia Shoqgérore

Llogaridhénia SA 80000

Auditimi i kryer

financat né mes té vitit

Grant Thornton Auditimi

ANIANERNENEENERNEN




Cdo biznes pérmes zinxhiréve dhe rrjeteve
té tij té furnizimit mund té udhéheq rrugén
drejt sjelljes sé pérgjegjshme né shoqéri dhe
kjo éshté njé domosdoshméri pér zhvillimin
dhe rritien e biznesit. Klientét, furnizuesit
dhe kontraktorét tané konsiderohen té jené
njé pjesé thelbésore dhe e drejtpérdrejté
e gjenerimit té aktivitetit toné biznesor.
Prandaj, Sharrcemi ka miratuar dhe zbaton
vazhdimisht njé politiké té garté pérmes
procedurave té saj té prokurimit dhe
rekrutimitdukeidhénépérparésifaktoritlokal
né aspektin e konkurrencés, duke zbatuar
Sistemet e Certifikuara Ndérkombétare dhe
Evropiane né Menaxhim. Ne vazhdojmé t'i
kushtojmé vémendje té konsiderueshme
njerézve, shogérisé dhe mbrojtjes sé mjedisit.

Sharrcemi ka krijuar njé pozité né tregun e
vendit pérmes produktit té tij me cilési té
larté dhe gasje profesionale ndaj klientéve

dhe kjo éshté arritur pérmes investimeve té
médha té béra né teknologji dhe né burime
njerézore. Investime té shumta u béné
gjithashtu né projekte té ndryshme duke
rezultuar né njé ndikim pozitiv né optimizimin
e procesit, mbrojtjen e mjedisit dhe shéndetit
si dhe né siguriné né puné. Pér mé tepér,
niveli i kujdesit té ofruar pér punonjésit tané
ofrohet edhe pér klientét tané.

Klientét jané té regjistruar si duhet dhe
té pajisur me té gjitha klauzolat e sigurisé
dhe té gasjes té cilat jané obligative nga
kompania. Ekziston njé komunikim dhe
bashképunim i rregullt pér té zhvilluar
mekanizmat mé té miré dhe pér té siguruar
gé jemi né pérputhje me standardet mé
té larta. Né bashképunim me Kklientét
tané, Sharrcemi ishte pjesé e projektit té
autostradés qé lidh Prishtinén dhe Shkupin
dhe kjo autostradé ka shumé mbikalime
dhe nénkalime. Pér shkak té punés cilésore
dhe suksesit té vazhdueshém, Sharrcemi ka
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gené njé faktor i réndésishém i kétij projekti
té madh. Mund té themi me krenari se
cimentoja e Sharrcemit éshté pérdorur pér
ndértimin e secilés uré. Segmenti i fundit
i autostradés ka njérén prej urave mé té
gjata né Kosové, si dhe né rajon. Lidhur
me prodhimin e betonit, i cili pérbén njé
element thelbésor né punét e ndértimtarisé,
jané kryer analiza paraprake té hollésishme
pér té pérzgjedhur kualitetin e duhur té
produkteve té pérdoruara. Pér njé projekt
té késaj madhésie, éshté dashur té pérdorej
lloji mé i miré i cimentos, si¢ jané llojet e
cimentos sé Sharrcem-it CEM | 52.5 dhe
CEM 11 42.5. Deri mé sot, mijéra kub beton
jané prodhuar nga cimentoja e Sharrcemit
dhe jané pérdorur pér ndértimin e urés mé
té gjaté né rajon, pérkatésisht me gjatési 5.7
km e cila do té lidh Kosovén me shtetet e
rajonit dhe pjesén tjetér té botés. Né 3 vitet
e fundit, kompania joné vazhdoi té jeté njé
faktor i réndésishém pér projektin e madh té
Qeverisé sé Kosoveés pér infrastrukturé - sic
jané autostrada dhe ura.

Shpresojmé qé ndértimi i llojit té késaj
autostrade té ndihmojé né adresimin e
céshtjeve té shoqérisé pasi kjo autostradé do
té lidhé vendin toné me vendet e rajonit dhe

do té sigurojé gasje rrugore me pjesén tjetér
té botés dhe kjo pérbén réndési shume té
madhe pér ekonominé e vendit duke lidhur
prodhuesit me tregje, ofron mundési pér
puné, etj. - me njé flal€, rrugét jané shumé
té réndésishme pér zhvillimin e ¢cdo vendi.
Ne vazhdojmé té jemi té pérkushtuar pér té:
punuar ngushté me klientét tané dhe duke
siguruar furnizimin e duhur, duke mbajtur
ngjarje té ndryshme pér komunikim dhe duke
ofruar pyetésoré né lidhje me kénagésiné
e klientéve dhe shérbimin e mbéshtetjes
teknike, duke planifikuar trajnime té rregullta
shéndetésore dhe té sigurisé dhe duke marré
pjesé né fushatén té CSI-sé pér vozitje.

Festimi i suksesit vjetor éshté mbajtur
edhe me klientét né fund té vitit. Njésoj si
vitet e méparshme, i kemi kujtuar té gjitha
ndérveprimet dhe angazhimet qé kané
ndodhur brenda vitit kalendarik. Njésoj si
vitet e méparshme, i kemi kujtuar té gjitha
ndérveprimet dhe angazhimet qé kané
ndodhur brenda vitit kalendarik. Lloje
té ndryshme angazhimesh jané zhvilluar
edhe kété vit, duke pérfshiré vozitjen pér



CSl, trajtimin e llojeve té ndryshme té
ankesave dhe kérkesave, takime individuale,
vizita né hapésirat e klientéve dhe shumé
ndérveprime té tjera, por kéto lloj takimesh
dhe festimesh me klientét tané vazhdojné
té€ jené njé tradité e vlerésuar nga Sharrcemi.

Pyetésori mbi kénagésiné e klientéve
ka ndihmuar vazhdimisht kompaniné
pér té kuptuar nevojat e klientéve. Sé
bashku me pérkushtimin e kompanisé pér
cilésiné e produkteve dhe shérbimeve,
pyetésori mbetet njé nga céshtjet kyce
pér té kuptuar nevojat e klientéve tang,
duke rritur késhtu bashképunimin toné
me ta. Pérmes pyetésorit, mund té gjejmé
ményra se si mund té pérmirésohemi pér
sa i pérket cilésisé sé produkteve, cilésisé
sé paketimit dhe sigurisht duke lehtésuar
dhe duke i béré mé praktike proceset e
ngarkimit dhe shkarkimit brenda fabrikés,
gjithnjé duke pasur parasysh vlerén e kohés
sé tyre. Klientét tané jané palét tona mé
té réndésishme té interesit dhe e kané
vendin né thelbin e vérteté té biznesit toné.
Prandaj, ne do té vazhdojmé né té ardhmen

té administrojmé pyetésorin né fjal€, pasi ai
siguron jo vetém ményra pér ndérveprim
dhe kémbim mendimesh, por éshté njé mjet
gé mund té na ndihmojé pér té kombinuar
fokusin dhe interesat, duke kontribuar
késhtu né ményré efektive né njé zhvillim té
pérbashkét.

Sharrcemi ka gené gjithnjé i angazhuar né
mbéshtetje té iniciativave té ndryshme
té Rrjetit CSR Kosova pér té rinjté dhe
géndrueshméri. Dy ngjarje té ndryshme
jané mbajtur gjaté vitit me qéllim pér
té béré bashké bizneset gé veprojné né
Kosové pér té kontribuar pér OZHQ-té,
pér té mbéshtetur ndérmarrjet e reja dhe
pér té investuar né té rinjté dhe mundésité
vullnetare, por gjithashtu pér té investuar
edhe né mbrojtien e mjedisit. Pérvec
kontributit financiar, éshté e réndésishme
té theksohet se kompania joné kontribuoi
duke ndaré njohurité dhe pérvojén e saj dhe
duke u pérfshiré drejtpérdrejt né OZHQ-té.
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Gjithmoné mund té béhet mé shumé né
fushén e shéndetit dhe siguris€, késhtu
gé organizata joné rregullisht investon né
pérmirésimin e standardeve té shéndetit
dhe sigurisé né puné, duke e konsideruar
até njé prioritet kryesore té biznesit si
brenda fabrikés ashtu edhe né aktivitetet
e jashtme. Pérvec pérmbushjes sé té gjitha
detyrimeve ligjore té identifikuara né lidhje
me shéndetin dhe siguriné, adresimin e tyre
né ményré té kénagshme dhe pércaktimin
e té gjitha funksioneve té nevojshme té
shéndetit dhe sigurisé né puné té kérkuara
nga legjislacioni kombétar dhe lokal,
ndérmerren iniciativa té tjera té shumta né
lidhje me géllimin kryesor pér té krijuar njé
kulturé jetese né lidhje me siguriné né puné.

Kompania gjithashtu angazhohet né
ményré té konsiderueshme né pérpjekjet
pér ngritien e vetédijes pér ruajtjen mé té
miré té shéndetit dhe sigurisé né puné pér
té gjithé punonjésit tané té drejtpérdrejté
dhe kontraktorét e pérfshiré né té gjitha
aktivitetet. Menaxhmenti i Sharrcemit éshté
i vetédijshém se kjo pérfagéson njé pérpjekje
té pafund dhe pérpiqet té mbetet vigjilent dhe
té pérmirésojé vazhdimisht performancén
e kompanisé né kété aspekt. Masat e
shéndetit dhe sigurisé qé duhet té zbatohen
pér punonjésit, kontraktorét, furnizuesit dhe
/ ose komunitetin lokal mbeten njé prioritet i
larté né agjendén toné ditore. Pér mé shumé
detaje, ju lutemi referojuni SHTOJCAVE nén
KPI-té pér Indeksin e Performancés Sociale
me té dhénat e konsoliduara pér tri vitet e
fundit (2017- 2019).

Né vitin 2019, ne kemi paré shenja
inkurajuese né treguesit tané té performan-
cés pér sa i pérket shéndetit dhe sigurisé,
ku tendencat tregojné pérmirésim té
géndrueshém. Brenda vitit nuk éshté
shénuar asnjé vdekje dhe kohé e humbur né
puné nga léndimi (LTI) dhe ka pasur progres
shumé té miré né zbatimin e sistemeve dhe
udhézimeve té reja. Pérvec késaj, jané kryer
trajnime dhe auditime té nevojshme.

= Sharrcemi u auditua nga Departamenti i
Grupit SHSM dhe u inspektua nga Drejtori
Rajonal pér Shéndet dhe Siguri.

= Njé auditim i brendshém pér té raportuar
pér mijedisin si dhe shéndetin dhe
siguriné u krye nga Menaxheri i Auditimit,
Evropa Juglindore dhe Turgia / Auditimi i
Brendshém i Grupit.

= Sistemi i menaxhimit té shéndetit dhe
sigurisé u ri-certifikua nga Eurocert.

= Sharrcemi mbetet i pérkushtuar pér té rritur
standardet né té gjithé Njésiné Biznesore.

= Regjistriilegjislacionit pérshéndetdhesiguri
vazhdon té monitorohet dhe rishikohet pér
té siguruar gé Njésia Biznesore éshté duke
pérmbushur obligimet e saja statutore.

= Komunikimi dhe bashképunimi mes stafit
éshté nxitur nga Késhilli i BL-s€, i Njésisé
Biznesore dhe Késhilli pér Shéndet dhe
Siguri.

= Kontrolli ndaj rrezikut arrihet pérmes
veprimit té koordinuar nga té gjitha
Departamentet e Njésisé Biznesore (BU).

= Duhet té rrisim garanciné qgé klientét
dhe kontraktorét me té cilét punojmé, té
zbatojné té gjitha kérkesat pérkatése pér
shéndet dhe siguri.

Krijimi i proceseve pér menaxhimin
e sigurisé (Leja pér Puné (PtW) dhe
procedura e certifikimit Lock Out, Tag Out,
Try Out (LOTOTOQ)), rritja e vetédijesimit
pér céshtjet e shéndetit dhe sigurisé né
puné, pérmirésimi i komunikimit lidhur me
objektivat dhe programet pér shéndetin dhe
siguriné, trajnimi dhe vetédijesimi, matja dhe
monitorimi i performancés, jokonformitetet,
veprimet korrigjuese dhe parandaluese,
kérkesat ligjore dhe té tjera, kontrolli
operacional, reagimi ndaj emergjencave.

Ekipi u certifikuar pér ndihmé té paré dhe
pér fikje té zjarrit.



2019 CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR 43

INCIDENTET, AKSIDENTET

_0

Nuk kas pasur LTI (Iéndime me kohé té humbur né puné) né vitin 2019

KPI-té (Treguesit Kryesoré té Performancés) né vitin 2019

o J [o]) [0

Shkalla me Kohé té Shkalla me Kohé té Shkalla me Kohé té
Humbur né Puné nga Humbur né Puné nga Humbur né Puné nga
Léndimi (LTI FR) pér Serioziteti i Léndimit Léndimi (LTI FR) pér
punonjésit e drejtpérdrejt (LTI SR) pér punonjésit e personelin kontraktues
drejtpérdrejt

IDENTIFIKIMI | RREZIQEVE

(100% )

Numri i rreziqgeve té raportuara (19) nga (19)

VEZHGIMI PER VLERESIMIN E SIGURISE NE PUNE

(95% )  (93% ) [ 416%

Numri i vézhgimeve Numri i kontrolleve Inspektimi i objekteve
(20) nga (21) (14) nga (15) dhe inspektimi i
aktivitetit

(331) nga (285)

GJETJET SIPAS VEPRIMEVE PROAKTIVE

[ 89% |

Gjetjet nga vézhgimet, kontrollet dhe inspektimet, kushtet
e pasigurta kané gené (446), &shté vepruar né (395)
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PROMOVIMI | KOMUNIKIMIT TE HAPUR

Numri i shmangieve té aférta té raportuara

(18
[ 50 | 318

Numri i veprimeve té Numri i kushteve té

pasigurta té raportuara pasigurta té raportuara
100%
©

té shmangieve té aférta té raportuara pér té cilat njé pérgjigje
me shkrim i éshté dhéné personave gé i kané raportuar ato

TRAJNIMET PER PUNONJESIT TANE

Numri total i punonjésve

255
(4,943 ) (5,340 |

Numri i oréve té planifikuara Numri i oréve té trajnimeve té

pér trajnime pér punonjésit mbajtura pér punonjésit
20.94

Numri mesatar i oréve té mbajtura né trajnime lidhur me
Shéndetin dhe Siguriné pér njé punonjés

TRAJNIMET PER KONTRAKTORET TANE

[ 159 | (1,234 )

Numri total i Numri i oréve té
kontraktoréve (i shprehur trajnimeve té mbajtura
né orar té ploté) pér kontraktorét




Né vitin 2019, éshté kryer njé trajnim dhe
simulim kundér zjarri né bashképunim me
autoritetet pérkatése lokale té komunés.
Ngritja e vetédijesimit pér shéndetin dhe
siguriné éshté shumé i réndésishém pér
Sharrcemin, né ményré qé té performojmé
edhe mé miré né ruajtjen e shéndetit dhe
sigurisé né puné pér té gjithé punonjésit
tané té drejtpérdrejt dhe pér kontraktorét.

Ne vazhduam me angazhimin toné pér
shéndetin dhe siguriné né puné dhe kemi
kryer aktivitete té ndryshme gjaté gjithé
vitit pér kété géllim. Trajnimet dhe simulimet
kundér zjarrit u mbajtén brenda ambienteve
tona, né bashképunim me palét pérkatése
té interesit. Ne konsiderojmé se cdo lloj
trajnimi pér siguriné éshté i dobishém dhe i
réndésishém pér té gjitha palét e pérfshira.
Trajnimet kundér zjarrit pérbéjné njé pjesé té
réndésishme té procedurave tona té sigurisé
ndaj zjarri pér shumé arsye. Jo vetém qé
duam té sigurojmé qé té gjithé punonjésit
tang, klientét dhe vizitorét né ambientet tona
té kuptojné se cfaré duhet té béjné né rast
té ndonjé zjarri, por gjithashtu duam gé té
gjithé té shohin se sa efektiv éshté plani yné
i evakuimit nga zjarri dhe té pérmirésojmé
aspekte té caktuara té parandalimit té
zjarrit. Njé trajnim i tillé éshté njé prové pér
té verifikuar gé alarmet tona té zjarrit po

funksionojné dhe gjithashtu na ndihmon té
kontrollojmé pajisjet tona. Programet e tilla
té edukimit / trajnimit kané déshmuar té
jené efektive né uljen e jo-efikasitetit dhe né
adresimin e faktoréve té réndésishém.

Sharrcemi  vazhdimisht pérpiget té
promovojé sjellje té sigurt dhe té duhur
né té gjithé organizatén gjaté aktiviteteve
tona té pérditshme dhe té krijojé njé mjedis
né té cilin té gjithé ne jemi pérgjegjés
pér siguriné toné dhe té kolegéve tané.
Pérvec sigurimit té identifikimit té té gjitha
detyrimeve ligjore né lidhje me shéndetin
dhe siguriné dhe adresimin e tyre né
njé ményré té kénagshme, pércaktimin
e té gjitha funksioneve té nevojshme
té shéndetit dhe siguris€ né puné té
kérkuara nga legjislacioni kombétar dhe
lokal, angazhimet tona pér shéndetin
dhe siguriné vazhdojné té pérfagésojné
njé prioritet kryesoré pér Sharrcemin. Ne
gjithashtu duam té ndajmé njohurité tona
dhe angazhimin toné pér Shéndetin dhe
Siguriné me palét tona té interesit. Né
vitin 2019, u organizua njé trajnim pér
pérfagésuesit e institucioneve publike,
me temén “Mbrojtja nga zjarri”. Trajnimi u
zhvillua né ambientet e Komunés sé Hanit
té Elezit nga Menaxheri yné pér Shéndet
dhe Siguri.
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Né javén Evropiane pér shéndetin dhe
siguriné né puné, pérkatésisht nga data 21
deri mé 25 tetor 2019, si pjesé e projektit
“Mbéshtetje pér Inspektoratin e Punés né
Luftimin e Punés sé Padeklaruar”, OJQ-ja
KOSHA organizoi njé fushaté pér vende té
shéndetshme té punés, pérkatésisht se si
kompanité mund té pérmirésojné kushtet
e tyre té punés duke menaxhuar substanca
té rrezikshme brenda mjediseve té tyre.
Sharrcem mori pjesé né kété fushaté me

Njé nga objektivat e Sharrcemit éshté té
organizojé trajnime dhe aktivitete té tjera
pér té ngritur zérin pér shgetésimet me té
cilat pérballet shogéria kosovare, si dhe pér
té ndikuar gé té veprojné palét kryesore té
interesit. Gjaté vitit raportues, Sharrcemi
mbajti njé trajnim dy-ditor me theks né
parandalimin e sémundjeve té ndryshme
té shkaktuara si rezultat i mos konsumimit
té ushqgimit té shéndetshém.

dy praktika mé té mira dhe kompania joné
ishte fituese e cmimit té praktikés sé miré
pér ruajtjen dhe asgjésimin e kimikateve
né laboratorin e Sharrcemit. Kjo iniciativé
kishte té bénte me angazhimin toné
pér té ulur rrezikun, pér té respektuar
kérkesat ligjore, si dhe pér té marré masa
té avancuara pér shéndetin dhe kulturén e
sigurisé dhe pér té promovuar vlerat tona
korporative. Ngjarja né fjalé u mbéshtet
nga institucione shumé té réndésishme
dhe u mbajt né tetor né Prishting, me
pjesémarrés té shumté nga sektori publik
dhe privat.

Ky aktivitet trajnues nxjerr né pah réndésiné
e konsumimit té ushgimit té shéndetshém
dhe investimit né arsim dhe kérkim pér
té adresuar kété problem né mesin e
punonjésve. Prandaj, né kété drejtim,
ne ftuam njé specialist / nutricionist
pér té ofruar kété trajnim / ligjératé pér
té gjithé punonjésit tané. Trajnimi dhe
diskutimet kané qené té planifikuara pér
té gjithé punonjésit, duke i edukuar ata
mbi domosdoshmériné dhe réndésiné e
konsumimit té ushgimit té shéndetshém.



2019

CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR

NJEREZIT TANE: PROGRAMET E
ZHVILLIMIT DHE ANGAZHIMIT

Faktori mé i réndésishém pér suksesin dhe
performancén e kompanisé né arritjen
e géllimeve dhe synimeve té saj éshté
fugia e saj punétore. Késhtu qé&, Sharrcemi
rregullisht e c¢mon kapacitetin dhe
angazhimin e punonjésve té saj.

Prandaj, kompania joné vazhdon té mbetet
e pérkushtuar né ofrimin e kushteve mé
té mira té€ mundshme pér puné, rritjen
e sigurisé né ambientin e tyre té punés
dhe ofrimin e mundésive té zhvillimit
té karrierés. Ne respektojmé té drejtat
e punonjésve dhe sigurojmé paga qé
plotésojné praktikat e mira té biznesit.
Fugia joné punétore pérbéhet nga 244
punonjés té drejtpérdrejté.

Meqgenése njerézit tané jané elementi
kryesor i suksesit toné&, ne u ofrojmé atyre
jo vetém njé ambient té sigurt pune por
gjithashtu u sigurojmé atyre mundési ku ata
mund té mésojné gjéra té reja cdo dité dhe
t'i fugizojné ata qé té pérballojné sfidat.

Zhvillimi i tyre éshté gjithashtu pjesé e
rrities sé qgéndrueshme té kompanisé.
Prandaj, né vitin 2019 punonjésit tané
ndogén njé larmi trajnimesh gé i shérbejné
zhvillimit té tyre teknik dhe profesional.

Mé shumé detaje jané paraqgitur né pjesén
e KPl-ve pér Indeksin e Performancés
Sociale me té dhénave e konsoliduara pér
tri vitet e fundit (2017- 2019).
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NUMRI | PUNONJESVE NE VITIN 2019

(349 (o) (28

Numri total i Numri i punonjésve té Numri i punonjésve
punonjésve pérkohshém me orar té ploté

PUNONVJESIT SIPAS GJINISE

s 122 | (283 |P95%

Femra Meshkuj

ANETARET E BORDIT TE ZGJERUAR MENAXHUES
E] e ™
egs, O
2.0 22 | Bg0
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8%
16 @4 J .

Vendoré

Prej tyre lokal

ANETARET E SINDIKATES

Jo Po
PUNESIME TE REJA PUNONVJESIT QE JANE PENSIONUAR
Numri i paraqitur i punonjésve gé largohen nga kompania joné éshté rezultat i zbatimit té
Planeve Vullnetare té Pensionit té& Hershém (VELP), gé synojné pértéritjen e strukturés soné
té punésimit. Qarkullimi i punonjésve femra ishte pak mé i ulét se garkullimi i punonjésve

meshkuj. Mé shumé detaje rreth programit né fjalé jané paragitur né Raportin e vitit 2014,
i cili éshté né dispozicion né uebfagen toné.




Mbrojtja e té drejtave té njeriut mbetet njé

temé shumé e réndésishme né Sharrcem.

Kompania joné gjithashtu zbaton standardin

ndérkombétar SA 8000 né té gjitha

aspektet e té drejtave dhe marrédhénieve

me punonjésit tané.

= Draft vlerésimii punés i pérfunduar pér té
gjithé punonjésit.

= Hendeku i pagave sipas gjinisé dhe nivelit
té punés (éshté pérfunduar).

Kjo platformé paraget njé séré sjelljesh
gé mbéshtesin indin lidhés té etikés dhe
aftésisé sé punonjésve tané gé béjné
pjesé né sukseset e kompanisé soné dhe
platforma ju prezantua punonjésve tané qé
mbajné pozita kyce né fabriké.

Pérmes performancés dhe procesit toné
té zhvillimit, si dhe pérmes vlerésimit té
performancés, ne kemi krijuar njé kanal té
hapur komunikimi dhe té transparencés né
Sharrcem.

Sharrcemi éshté ri-certifikuar né vitin 2019
me standardin ndérkombétar (SA 8000), dhe
éshté kompania e paré dhe e vetme né vend
gé ka marré njé certifikim té tillé. Ky standard
mbéshtet pérgjegjésiné dhe llogaridhénien
shogérore duke siguruar zbatimin e
sistemeve té besueshme té dizajnuara
pér té mbrojtur njerézit dhe komunitetin.
Ne e konsiderojmé kété standard si njé

hap té métejshém né angazhimin toné té
vazhdueshém pér té menaxhuar pérmes
sistemeve té certifikuara, né ményré gé té
ruajmé geverisjen dhe transparencén e miré.

Sistem gendror pér punonjésit.

Performanca dhe objektivat.

Planifikim pér zhvillim té karrierés.

Sistem i menaxhimit té aftésimit.

Marré parasysh gé géllimi i GHRMS éshté
té pérmirésojé pérvojén e punonjésve dhe
thjeshtézimin e punés né menaxhimin e
njerézve, pér té€ promovuar shkémbimin
e informacionit dhe rrjetézimin global
midis punonjésve, pér té siguruar burime
mésimore qé pérshpejtojné pérparimin,
pér té rritur zhvillimin e punonjésve dhe
pér té siguruar njé orientim organizativ
gé kontribuon né zhvillimin e grupit, nén
ombrellén e késaj platforme, Sharrcemi
lansoi platformén LinkedIn né internet ku té
gjithé punonjésit e Grupit mund té gasen né
mijéra trajnime né internet.

Kjo platformé éshté né funksion dhe ofron
procese té ndryshme té BNj-sé (Burimeve
Njerézore), késhtu qé punonjésit do té
pérfitojné nga kjo platformé e re. Moduli
pér rekrutim éshté krijuar né vitin 2019.

= 5 punonjésve u jané dhéné bursa né vitin
2019 (gjithsej 23 né vitet e kaluara).

= 25 praktikanté né periudhén
dhjetor 2019.

janar-
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EgerE)Prigg\jlz)gjési Shogérore 0 24 0 1 0 95

Pajtueshméri/Pérputhshmeéri 1 258 0 6 1 264
Digjitale 10 427 2 11 12 438
Mijedis 1 89 9 0 1 89

Gjuhé té huaja 0 104 0 0 0 104
Kompetenca funksionale 1 18 0 0 1 18

Kompetenca té pérgjithshme 8 896 0 80 8 976
Shéndet dhe Siguri 215 5,166 11 174 226 5,340
Aftési menaxheriale 2 304 1 48 3 353
Té tjera 5 114 0 30 5 144
Njohuri teknike 0 134 0 36 0 170

*** L logaritja e numrit té pérgjithshém té punonjésve té trajnuar nuk merr parasysh pjesémarrjen e
shuméfishté té njé personi (té dhénat pérsériten kur punonjésit e njéjté marrin pjesé né mé shumé
se njé program). Né kété rast, llogariten vetém orét e trajnimit.



Sharrcemi ka njé marréveshje kolektive e
cila pérfshiné té gjithé punonjésit. Procesi i
pensionimit éshtétrajtuarné ményréligjore,
por Sharrcemi ka treguar gatishméri pér té
mbéshtetur punonjésit té cilét déshirojné
t'i bashkohen programit pér t'u larguar

= Takime té rregullta té bordit té zgjeruar
menaxhues.

= Takime / komisione té ndryshme.

= Takime individuale / Politiké pér
komunikim té drejtpérdrejt me Burimet
Njerézore.

= Pérzgjedhja e stafit mé té miré pér
Shéndet dhe Siguri, dhe e punonjésit mé
té miré pér Shéndet dhe Siguri.

mé heret - VELP, né pajtim me rregullat e
Grupit. Né vitin 2019, Sharrcemi gjithashtu
organizoi njé iftar pér té gjithé punonijésit,
e cila éshté njé ngjarje qé pérdoret pér
té pérgézuar punonjésit pér punén qé e
kané béré gjaté viteve né Sharrcem dhe té
cilét ishin prané largimit nga puna pérmes
programit VELP.

= Dhurimi i gjakut.
= Let's Do it Kosovo.
= Vetédijesim pérmes trajnimeve.
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Anketa pér punonjésit e Grupit né
vitin 2019 éshté pérmbyllur. Anketa
u administrua me géllim qé té gjithé
pjesémarrésit né kété anketé té shprehin
mendimin e tyre. Informatat kthyese
(feedback) té pjesémarrésve ishin shumé
té réndésishme pér ta béré organizatén njé
vend mé té miré pér té punuar. Rezultatet
ju komunikuan Menaxhmentit dhe do t'ju
komunikohen té gjithé punonjésve né fillim
té vitit té ardhshém. Grupi do té vazhdojé
té pérdoré njohurité nga anketa pér té
identifikuar prioritetet dhe pér té kryer
veprime pérkatése.

Né kompaniné toné éshté duke u zbatuar
sistemi i integruar i parimeve, procedurave
dhe programeve pér menaxhimin e té gjitha
céshtjeve gé kané té béjné me punonjésit
tané. Garancia e jashtme e standardit SA
8000 garanton se té gjitha proceset dhe
procedurat ekzistuese jané adekuate dhe
né pérputhje me politikén pér CSR, kodin
e mirésjelljes dhe kornizén e Grupit TITAN
pér menaxhimin e njerézve. Njé mekanizém
i ri pér ankesa éshté pérfunduar dhe u
éshté komunikuar té gjithé punonjésve. Ky
mekanizém pér ankesa éshté i réndésishém
pér punonjésit tané pasi ofron udhézime
dhe siguri né puné, dhe si rezultat, rrit
efikasitetin e organizatés soné.

= Pagesa shtesé pér té gjithé punonjésit
pér festa fetare.

= Mbulimi i 50% té shpenzimeve lidhur
me shpenzimet e pushimeve verore
té punonjésve té Sharrcemit, pérmes
Sindikatés.

Stenda (Billborde)

= Kutité pér sugjerime, etj.

= Plan vullnetar shéndetésor pér té gjithé
punonjésit.

= Kontrolle shéndetésore sistematike.
= Mjeku i pérgjithshém né vendin e punés.

= Dhénia e barnave té gjithé punonjésve
pér terapi té rregullta (sémundje kronike)
dhe OTC.

* Trajnime lidhur me stresin nga nxehtésia.

» Vetédijesimi pérmes trajnimeve.

Pérvec sigurimit mjekésor gé kemi, né vitin
2019, Sharrcemi ka iniciuar / planifikuar
edhe sigurimin e jetés pér té gjithé
punonjésit e tij.

Sharrcemi vazhdon ta konsiderojé té gjithé
personelin e tij si njé pasuri t&€ madhe gé
kontribuon né aktivitetet e Sharrcemit
pér CSR dhe késhtu siguron kushte té
pérshtatshme pér té gjithé pér té marré
pjes€ né procesin e vendimmarrjes.
Sharrcem mban Taskforcén e themeluar
pér CSR pér té pérfagésuar kompaniné né
Rrjetin CSR dhe pér té zbatuar strategjiné
e kompanisé né aspektin e CSR-it. Né
ményreé gé ekipi té mbajé komunikimin dhe
marrédhéniet me palét tjera té interesit
pér zbatimin e aktiviteteve té planifikuara,
ata gjithashtu morén pjesé né ngjarje
té ndryshme pér té ndaré njohurit dhe
pérvojave té tyre dhe, nga ana tjetér, pér té
marré informacione té dobishém.



Njé ngjarje u organizua pér té shpérblyer
punonjésit gé respektojné mé sé miri
rregullat e sigurisé né puné. Né kété ngjarje
morén pjesé palé té ndryshme té interesit
dhe u diskutua gjaté pér praktikat mé té
mira pér shéndetin dhe siguriné, rregullat
dhe rregulloret, dhe Sharrcemi u vlerésua
se ishte angazhuar dhe pérkushtuar pér

Sharrcemi ka iniciuar njé program tjetér
té brendshém pér zhvillimin e punonjésve
té tij. Ky program ka treguar rezultate né
pérgatitjen e punonjésve pér detyrat e tyre
aktuale dhe té ardhshme, dhe rezultoi né
rritjen e besnikérisé dhe pérkushtimit ndaj
kompanisé, dhe ka ndihmuar individét né
rritjen e karrierés sé tyre. Ka pasurinteresim
té madh nga punonjésit né vitin 2019 pér
té marré pjesé né trajnime té ndryshme pér
té fituar aftési dhe njohuri té reja.

shéndetin dhe siguriné. Né té njéjtén dité
u pérzgjodhén dhe u shpérblyen punonijési,
menaxheri dhe ekipi i Sharrcemit gé ju
pérmbajtén mé sé miri rregullave té sigurisé
né puné. Me organizimin e iniciativave
té tilla, Sharrcemi synon té zhvillojé dhe
pérmirésojé vazhdimisht marrédhéniet e
mira me té gjitha palét e brendshém dhe
té jashtém té interesit pér respekt dhe
mirékuptim té ndérsjellé.

Prandaj, duke marré parasysh interesimin
dhe gatishmériné e tyre, kompania ka
organizuar disa lloje trajnimesh bazuar
né nevojat e punonjésve pér zhvillimin
e tyre. Si rezultat, ne kemi nénshkruar
njé marréveshje me Institutin Austriak té
Ekselencés (AIEx) pér té siguruar trajnime
dhe pér té pasur trajneré té specializuar.
Trajnimet e ofruara nga AlEx ishin shumé té
miréseardhura, praktike dhe té dobishme
pér punonjésit gé morén pjesé né ato
trajnime.
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Nén ombrellén e projektit “Nxitja e
Parimeve pér Biznes dhe té Drejta té
Njeriut”, financuar nga Bashkimi Evropian
né Magedoniné e Veriut, u organizua
njé konferencé njé-ditore pér “Parimet
Udhézuese pér Biznesin dhe té Drejtat e
Njeriut”. Qéllimi ishte mbledhja e té gjitha
paléve relevante té interesit dhe dhénia e
mundésisé pér té shprehur pérkushtimin e
tyre ndaj Parimeve Udhézuese té€ Kombeve
té Bashkuara pér Biznesin dhe té Drejtat
e Njeriut dhe pér té rritur vetédijesimin
pér réndésiné e té drejtave té njeriut sipas
perspektivés sé biznesit.

Ngjarja u pérdor si njé diskutim i hapur
pér zbatimin e Parimeve Udhézuese té
OKB-sé (UNGP) né politikat publike té
shtetit dhe né politikat e brendshme té
kompanive. Pér mé tepér, gjetjet nga
studimi “Respektimi i té Drejtave té Njeriut
né Sektorin e Biznesit”, si dhe informacione
mbi aktivitetet e projektit u ndané me
pjesémarrésit né konferencé.

Té pranishém né konferencé ishin
pjes€émarrés té shumté,  pérfshiré:
kompanité e angazhuara pér pérgjegjési
shogérore, institucionet publike (ministri,
agjenci, grupe té punés, pérfagésues nga
organizata (sindikatat, odat, partnerét nga
mediat)). Kompania joné simotér, Usje -
TITAN né Magedoniné e Veriut luajti njé
rol shumé domethénés né kété konferencé
duke ndaré me pjesémarrésit angazhimin
dhe njohurité e tyre mbi té drejtat e njeriut.

Drejtoresha e Grupit TITAN pér CSR, Zn;j.
Alexiou dha kontributin e saj né konferencé
si folése kryesore. Pér shkak té réndésisé
sé larté té konferencés dhe mundésive té
rrjetézimit, palé té ndryshme té interesit,
pérfshiré ekipin e Sharrcemit morén pjesé
né konferencé.

Komunikimi i rregullt, bashképunimi dhe
gatishméria e tyre pér té mbéshtetur
té gjitha Njésité e Biznesit (BU-t€)
konsiderohet si njé mekaniz€m shumé
i réndésishém pér té pérmbushur me
kohé dhe né ményré efektive planet dhe
géllimet pér CSR. Takimet ballé pér ballé,
konferencat telefonike, udhézimet e reja
té pérbashkéta, pérvojat, praktikat mé té
mira, etj. na ndihmojné t'i pérgjigieni mé
miré, me kohé dhe né ményré profesionale
paléve tona té interesit.

Platforma aktuale e brendshme e Grupit
ka qgené gjithashtu shumé e dobishme
pér ne pér zhvillimin e aktiviteteve té
pérditshme té biznesit. Kishte gjithashtu
njé bashképunim té ngushté me Grupin
né lidhje me Intranetin e ri té Grupit gé
do té lansohet né vitin 2020, i cili do té na
ndihmojé té jemi né kontakt dhe té€ mbajmé
kontakte.

Ne presim qé platforma e re té na
sigurojé té gjitha lajmet pér Grupin dhe
Njésité e Biznesit, t€ na frymézojé me
tregime interesante, té na japé qasje né
informacione praktike dhe gjithashtu té na
ndihmojé té njihemi mé miré!



Gjaté vitit 2019, Sharrcemi béri investime
té ndryshme pér mirégenien e té gjithéve
né fabriké. Pérvec kujdesit diagnostik,
parandalues dhe rutiné té ofruar nga
kompania pér té identifikuar rreziget e
mundshme shéndetésore dhe pér t'i adresuar
ato né kohén e duhur, ne gjithashtu ofrojmé
shérbime té ndihmés sé shpejté me orar té
ploté, brenda ambienteve té kompaniség,
si dhe sigurim shéndetésor pér té gjithé
punonijésit. Né fund té vitit 2018, kompania
pajisi gendrén e ndihmés sé shpejté me njé
automjet té urgjencés, duke marré parasysh
gé urgjencat mund t'i ndodhin cdokujt né
cdo kohé dhe éshté shumé e réndésishme qé
automjetet e urgjencés té arrijné né vendin
e ngjarjes sa mé shpejt gé té jeté e mundur.
Mijeku dhe infermierja joné morén pjesé né

trajnimin Mega-Code pértemat: 1. Menaxhimi
i traktit respirator; 2. CPR; 3. Farmakologjia né
reanimacion - bazuar né sugjerimet e ERC-sé
(Keéshilli Evropian i Riaftésimit) té vitit 2015
dhe té GRC-sé (Késhilli Gjerman i Riaftésimit),
dhe trajnimi u certifikua.

Ndérkohé, trajnime té tjera té réndésishme
u organizuan brenda kompanisé né lidhje
me mirégenien njerézore, por pérve¢ mjekut
dhe infermieres, edhe 8 individé té tjeré té
konsideruar si staf pérgjegjés pér automjetin
e urgjencés kané ndjekur gjaté vitit 2019 njé
trajnim profesional né Poliklinikén Rezonanca
né Prishtiné dhe kané marré njé certifikaté pér
temat e méposhtme: Reanimacion; Defibrilim
dhe Traumé. Sharrcemi do té vazhdojé té
béjé investime pér kété céshtie shumé té
réndésishme.
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Shkalla e larté e papunésisé, varférisé dhe
mungesa e mbéshtetjes sé strukturuar
pér zhvilim mbeten c¢éshtje kritike
pér komunitetin toné. Eshté shumé e
réndésishme té kuptojmé véshtirésité dhe
problemet aktuale me té cilat pérballet
shoqgéria ku ne veprojmé. Né fillim té vitit
2010, Sharrcemi e analizoi me kujdes
situatén né vend dhe né vecanti né Han
té Elezit duke pérdorur té gjitha burimet e
informatave né dispozicion.

Qé nga ajo kohé, kompania ka pérgatitur
plane strategjike pér té adresuar problemet
dhe céshtjet e ndjeshme pér komunitetin
lokal. Ne bashképunojmé ngushté me
komunitetin toné lokal drejt pérmirésimit té
jetés duke rritur mirégenien e gytetaréve.
Iniciativat tona té zbatuara dhe ato né
zhvillim e sipér jané iniciuar me géllim té
pérmirésimit té kushteve té jetesés né
zonén ku ne operojmé.

Kemi ofruar mundési té shumta pér puné
praktike pér brezat e rinj duke mbéshtetur
vecanérisht grupet mé té cenueshme gé
nuk kané pasur mundési té méparshme
pér punésim ose mundési pér té ndjekur
trajnime né vendin e punés.

Ne gjithashtu kemi gené té angazhuar
me té rinjté pér té rritur vetédijesimin pér
céshtje té ndryshme, té tilla si: promovimi
i mbrojtjes sé mijedisit, shéndetit dhe
sigurisé dhe, pérmes projektit LAB, kemi
ndihmuar né krijimin e ndérmarrjeve té reja
té vogla dhe té mesme, me njé flalé - kemi
ndihmuar né krijimin e vendeve té reja té
punés, e cila ende vazhdon té jeté njé nga
céshtjet mé té ngutshme né ekonominé e
komunitetit dhe té vendit.
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KARAKTERISTIKAT E KOMUNES
SE HANIT TE ELEZIT

Lokacioni Territori Popullata

Té Té
punésuar | papuné

Hani i Elezit Territori i Komunés sé Hanit

gjendet té Elezit pérbéhet nga kéto Sipas té dhénave

né pjesén fshatra, vendbanime dhe nga hulumtimet né

juglindore lagje urbane: Hani i Elezit, terren, popullsia

té Kosovés Gorancé, Paldenicég, Krivenik,  vlerésohet té jené 33% 67%
dhe né aférsi  Secishté, Pustenik, Dimcé, rreth 10,000 banoré,

té kufirit me Rezhancé, Necavc, Vertomicé, té cilét jané kryesisht

Magedoniné Dromijak, Lac, Lagjia Uji i shqgiptaré etniké

e Veriut. Thart, Lagjia e Re
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Duke ndjekur Politikén e Grupit TITAN pér CSR,
ne vazhdojmé té punojmé me zell pér zbatimin
e projekteve dhe proceseve té brendshme dhe
té jashtme pér té pérmirésuar performancén
toné té pérgjegjésisé korpora-tive dhe té
ndikimit né shogéri. Prandaj, ne bémé shumé
pérpjekje pér mbrojtien e mjedisit, krijimin e
njé kulture té sigurisé dhe té njé shogérie mé
té shéndetshme si dhe krijimin e mundésive té
punésimit. Palét e interesit jané njé element
kryesor pér arritien e planeve dhe géllimeve
tona, késhtu gé - ne vazhdojmé té ndértojmé
besimin me palét tona té interesit duke gené té
hapur dhe transparent né komunikimin toné.
Réndésia eangazhimit me palét tonaté interesit
déshmohet nga angazhimiyné pér té raportuar
performancén toné té géndrueshmérisé me
garanciné e jashtme té dhéné nga njé palé e
treté dhe duke pasur dialog té vazhdueshém
me té gjitha palét kryesore té interesit pér
céshtje materiale. Kompania joné ka arritur té
ndértojé besim dhe bashképunim thelbésor
me komunitetin dhe vazhdon té géndrojé
prané tyre né ményré gé té kontribuojé né
zhvillimin e jetesés té tyre. Gjaté vitit 2019,

kompania joné ishte pjesé e takimeve té
ndryshme dhe e grupeve té biznesit pér té
siguruar ndarjen e njohurive, bashképunimin
dhe ngritjen e vetédijes publike né lidhje me
céshtjet dhe prioritetet lokale.

Kontraktorét e Sharrcemit jané pjesé
e réndésishme dhe e drejtpérdrejté e
gjenerimit té aktivitetit té biznesit né cdo
rajon dhe Sharrcemi ndjek njé politiké
standarde duke inkurajuar bashképunimin
me furnizuesit dhe kontraktorét vendoré.
Kjo éshté e réndésishme pér punét tona,
por Kompania joné gjithashtu kontribuon
né rritjen ekonomike dhe né krijimin e vlerés
né nivelin lokal. Ne e ndajmé njohuriné dhe
ekspertizén me kontraktorét tané duke
ndértuar marrédhénie té besueshme dhe
efektive. Pérmirésimi i marrédhénieve me
kontaktorét tané éshté sistemuar pérmes
Politikave té Brendshme, DoraObjektivatt
té Procedurave té Blerjes, ISO-sé dhe Kodit
té Mirésjellies sé Grupit pér Prokurimin,
té cilat gjithashtu rregullojné céshtjet e
té Drejtave té Njeriut dhe korrupsionit.
Gjithashtu japim kontribut té drejtpérdrejté
pérmes Standardit SA 8000 pér sa i pérket
géndrueshmeérisé dhe zhvillimit.

= Ka pér géllim té edukoj komunitetin lokal né fushén e ndermarrésisé.
= Krijon dhe zhvillon ndérmarrje té vogla dhe té mesme, né vecanti né sektorét e pylltarisé,

bujgésisé dhe prodhimit té quméshtit.

= Krijon bashképunim dhe angazhime afat-gjata me palét lokale té interesit.

= Zhvillon dhe Pérmiréson Komunitetin Lokal

= Bordi Lokal Késhillues i Hanit té Elezit vendos pér prioritete.

= Ngritja e Vetédijesimit
1. Shéndeti dhe Siguria
2. Mjedisi
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LABORATORI PER AKTIVITETE

TE BIZNESIT (LAB)

Ne veprojmé né Kosové, afér kufirit me
Magedoniné e Veriut dhe ftojmé té gjithé
partnerét potencial té biznesit né nivelin
lokal té respektojné dhe té angazhohen sipas
Standardeve té Titanit, sic pérshkruhet né
politikat pérkatése té Grupit dhe vecanérisht
politikat pér Shéndetin dhe Siguring, té
Drejtat e Njeriut dhe Anti-Korrupsion. Shkalla
e papunésisé dhe varférisé ishte e madhe dhe
mundésité e punésishin té pakta pérpopullsiné
dhe ky problem vazhdon té jeté mé i pérhapur
né Komunén e Hanit té Elezit, ku vepron
kompania joné. Né kété aspekt, Sharrcemi ka
iniciuar kété projekt né vitin 2014 pér té krijuar
ndérmarrje té reja té vogla dhe té&€ mesme me
géllim pér té ulur varfériné dhe papunésiné.
Edukimi i pjesétaréve té komunitetit lokal
né ndérmarrési dhe menaxhim biznesi dhe
bujgési synoi t'i ndihmojé ata né krijimin e
ndérmarrjeve té reja té vogla dhe té€ mesme
dhe né kété ményré té krijojé mundési
punésimi. Sharrcemi ka ndaré gé nga fillimi njé
buxhet té konsiderueshém pér kété projekt,
pérkatésisht pér krijimin e projektit si dhe
pér zbatimin e aktiviteteve té planifikuara té
projektit gjaté viteve. LAB konsiderohet si njé
nga arritjet e kompanisé soné, pasi vazhdon
me investime, dhe pérfituesit e té cilave jané
para sé gjithash qytetarét dhe ka ndaré njé

shumé té konsiderueshme parash pér kété
projekt / iniciativé, duke mundésuar késhtu
krijimin e Ndérmarrjeve té Vogla dhe té
Mesme né fushén e bujgésisé ku jané krijuar
vende té punés. Projekti LAB po kontribuon
né zhvillimin ekonomik té&€ Komunés sé Hanit
té Elezit pérmes pérdorimit té géndrueshém
té burimeve natyrore té bujgésisé dhe
pemétaris€ té zonés né pérputhje me
strategjiné e Grupit TITAN pér CSR. Rezultatet
e LAB-it rregullisht u shpalosen paléve té
interesit dhe ata gjithashtu kané theksuar
se rezultatet pozitive arrihen vetém pérmes
komunikimit dhe bashképunimit.

Rezultatet e deritanishme, qé nga viti 2014:
97 aktivitete bujgésore pérfituan nga ky
projekt. Viti 2019 u kategorizua gjithashtu
njé¢ vit né té cilin pérve¢ Sharrcemit,
donatoré té tjeré gjithashtu kané marré
pjesé né financimin e LAB-it, duke rritur
késhtu ndikimin né komunitet dhe duke
ulur papunésiné pérmes iniciativave té
pérbashkéta bashképunuese né sektoré té
ndryshém bujgésoré. LAB vepron me njé
grant qé pérbéné 90% té investimeve dhe
me 10% tarifé té pjesémarrjes gé mbulohet
nga pérfituesit. Pér mé shumé detaje, ju
lutemi vizitoni: www.lab-ks.org
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HYSEN SHABANAJ
Kryeshef Ekzekutiv - LAB

Té nderuar lexues,

Kam kénaqésiné t'ju prezantoj zhvillimet,
si dhe arritjet e LAB-it qé nga themelimi i
tij. Sé pari, do té doja té shfrytézoja rastin
si Kryeshef Ekzekutiv pér té shprehur
falénderimet dhe vlerésimet e mia pér njé
marrédhénie té shkélgyeshme pune me
menaxhmentin e Sharrcemit dhe Grupin
TITAN né zbatimin e objektivave té projektit
né komunén e Hanit té Elezit pérmes
pérdorimit té€ géndrueshém té burimeve
natyrore bujgésisé dhe té pemétarisé né
zoné né pérputhje me strategjiné e Grupit
pér CSR.

Ky projekt unik dhe afatgjaté i iniciuar nga
menaxhmenti i Sharrcemit pér krijimin e
fondacionit (Marréveshja pér Donacion) e
arritur mé 6 shkurt 2014 gé i éshté dhéné
LAB-it, synon mbéshtetjen e fermeréve
individualé gé jetojné né zonat rurale pér
té krijuar biznese té reja né sektorét e
bujgésisé dhe pemétarisé, sidomos nga
investimet né blegtori, kultivimi i serrave,
kultivimi i peméve té vogla dhe té iméta,

2019

Vlen té pérmendet se né pérgjithési
angazhimi i paléve té interesit, duke
kontribuar né ményra té ndryshme, ishte
né njé nivel shumé té larté, vecanérisht
ai i pérfagésuesve nga Komuna e Hanit
té Elezit. Projekti krijoi 97 aktivitete té
reja bujgésore, ndérmarrje té vogla dhe
té mesme (NVM), dhe pérfagéson njé
kontribut té réndésishém duke ndihmuar
fermerét pér té krijuar veté-punésim dhe
siguri né té ardhura pér familjet e tyre, si
dhe né financimin e bizneseve té tyre té
reja.

Gjaté vitit 2017, LAB ka siguruar dy
grante: 1. Fuqizimi i Sektorit té Bujgésisé
dhe Pemétarisé né Han té Elezit - granti
éshté siguruar nga (USAID) pér Zhvillim
Bujgésor dhe Mundési Rurale (AGRO) -
projekti do ta zgjeroj mbéshtetjen pér 15
biznese té reja. 2. Diversifikimi i Fermés sé
Pérpunimit té Quméshtit - grant i siguruar
nga Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe
Zhvillimit Rural (MBPZhR) - njé projekt gé
ka pér géllim pérmirésimin e diversifikimit
té fermés dhe zhvillimin e métutjeshém té
kétyre bizneseve.

Né vitin 2019, kishte gjithashtu njé
iniciativé pér té rinjté: 1. Vlerésimi i tregut
pér mundési té punésimit, nga Sharrcemi
pérmes LAB-it né bashképunim me
Sektorin e Kontraktimit té Proceseve té
Punés. Eshté shumé e réndésishme té
pérmendet se donatoré té tjeré kané marré
pjesé gjithashtu pér té financuar LAB-
in, duke rritur ndikimin né komunitet me
uljen e papunésisé pérmes iniciativave té
pérbashkéta bashképunuese né sektoré té
ndryshém té bujgésisé.

LAB-i u vlerésua gjithashtu si njé praktiké
e miré gjaté seminarit ESEE né Institutin
Agronomik Mesdhetar né Chania - Greqi
né vitin 2017 si dhe gjaté Konferencés
Ndérkombétare pér Ekonominé e Ballkanit
dhe Vendeve té Evropés Lindore té mbajtur
né Bukuresht né vitin 2019.



LAB-i gjithashtu ka siguruar pérkushtimin e
vazhdueshém dhe té vecanté nga partnerét
e tij pérmes trajnimeve té pérshtatura,
takimeve dhe bashképunimit, né kété rast
té vecanté me IADK-né né Vushtrri dhe
AFS-né né Selanik, me té cilat LAB kishte
marréveshje.

Bordi i LAB-it vazhdoi punén e tij sipas
parimeve dhe mekanizmave té qeverisjes
té vendosura nga Shérbimet Késhilluese té
IFC-sé. Ne gjithashtu kemi bashképunuar
ngushté gé nga fillimi me Baker Tilly, té cilét
kané kontribuar né punén toné me késhilla

= Totali i granteve té kontraktuara pér
bashkéfinancim té kostos sé pranueshme
té mallrave dhe inputeve té nevojshme
pér krijimin e 97 aktiviteteve té biznesit
éshté: 580,970,38 €, dhe 262,602,23
€ shtesé pérbéné investime jo-
financiare pér mbulimin e shérbimeve té
konsulencés, zyrén e administratés dhe
ofriminetrajnimevefalasdhembéshtetjes
teknike pér té gjithé pérfituesit. Kjo u
mundéson atyre gasje né trajnimin bazé
dhe né njohurité praktike pér zbatimin e
bujgésisé inovative dhe pér té drejtuar
me sukses biznesin e krijuar.

= Viti i gjashté i investimeve pérmbyllet
me krijimin e 97 ndérmarrjeve té reja
né 12 sektoré té ndryshém té bujgésisé
dhe pemétarisé: serra, pemé té vogla
(mjedra dhe dredhéza), kultivim té
bletéve, kérpudha, serra pér arra, bagéti
(prodhimi dhe pérpunimi i quméshtit),
vreshta, pylltari - shfrytézimi i biomasés
sé drurit pér prodhimin e energjisé,
shpeztari - prodhimi i vezéve, barishte
mjekésore dhe aromatike.

financiare dhe shérbime té auditimit
financiar.

Pér mé tepér, investimet kané zgjuar
interesim té fugishém né komunitet, gjé
gé rezultoi né rritjen e besimit né program.
Eshté me réndési se procesi transparent
dhe rigoroz i pérzgjedhjes i pérdorur né
pérzgjedhjen e fermeréve i ka cuar njé
porosi té fuqgishme komunitetit duke
konfirmuar programin si njé iniciativé
serioze dhe shembull i shkélgyeshém i njé
ndryshimi pozitiv.

= Mbéshtetje teknike e ofruar pér 785
pérfitues té LAB-it dhe fermeré té tjeré
individual té zonés.

= Deri mé tani, 132 lloje té ndryshme té
trajnimeve tematike profesionale dhe
praktike né terren jané pérgatitur pér
pronarét e tokave pér t'i pérmirésuar
njohurité pér sa i pérket teknologjisé
sé avancuar pér bujgési dhe blegtori
intensive sipas standardeve.

= Té ardhurat totale neto té raportuara
nga viti 2014 deri né vitin 2019 kané
arritur shumén prej 610,220.87 €, qgé
éshté e barasvlershme me mbi 60% té
objektivave té synuara té projektit LAB.

= Pjesémarrja e grave si pérfituese té
mbéshtetjes nga LAB éshté premtuese.
Deri mé tani, nga 97 pérfitues 15% e
kétyre pérfituesve nga LAB jané gra.

Uné konsideroj se ka ende gjéra pér té
béré né ményré gé té zgjerohen investimet
dhe té vazhdojmé té praktikojné parimet
e suksesit qé i kemi arritur gjaté kétyre
viteve.
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RRITJA EKONOMIKE NE KOMUNITET

Jané krijuar 97 ndérmarrje té reja.
Jané siguruar grante.

Jané mbajtur trajnime.

Eshté béré fuqizimi i gruas.

97, pérfshiré 15 té themeluara nga USAID
2014 2015 2016 2017 2018 2019 C]

19 17 14 13 4 15 15

NUMRI TRAJNIMEVE TE ORGANIZUARA DHE | PERSONAVE TE TRAJNUAR

(24 | av | (132 |

® O © . .
2019 -9 nga \r/rlltle %813 deri

NUMRI TOTAL | TRAJNIMEVE

[ 12021? j z“z‘ nga \:Z i dejri

NUMRI TOTAL | PJESEMARRESVE

NUMRI TOTAL | PJESEMARRESVE



Pér té gjurmuar dhe kuptuar ndikimin e ploté
té kétyre intervenimeve, ekipi i LAB-it krijon
forma té brendshme pér té€ marré né ményré
sistematike té dhéna nga pérfituesit né lidhje
me performancén e tyre vjetore.

Procesi i mbéshtetjes dhe pérdorimit
té granteve zhvillohet né pérputhje me
strategjiné e Grupit TITAN pér CSR dhe me
politikat e zbatueshme, si dhe me udhézimet
administrative té Republikés sé Kosovés pér
OJQ-té. Procesi i krijuar nga LAB, pérbén
njé puné bashképunimi duke pérfshiré
palét kryesore té interesit né gjashté vitet e
fundit né marrjen e vendimeve pér ofrimin
e mundésive té financimit si njé metodé e
pérshtatshme pér té pérshpejtuar zhvillimin
e sektorit té bujgésisé dhe pemétarisé i cili
éshté ende i pazhvilluar dhe pér té zbatuar
objektivat e programit.

Qé nga themelimi i tij, projekti ka
bashképunuar me té gjitha palét kryesore té
interesit dhe ka ofruar njé mjedis mbéshtetés
pér zbatimin e objektivave té planifikuar né
njé ményré plotésisht transparente dhe né
pérputhshméri pér té siguruar cilésiné dhe
géndrueshmériné e ndérmarrjeve ekzistuese
dhe atyre té reja.

Réndésia e analizés sé kétyre té dhénave
ndihmon né identifikimin e dobésive dhe
pérparésive té késaj mbéshtetjeje, si dhe
mundésiné pér té intervenuar kur éshté e
nevojshme pér té siguruar géndrueshméri
té aktiviteteve té biznesit dhe pér té
pérmbushur kushtet e marréveshjes.

LAB éshté ndértuar mbi kornizén e
partneritetit midis sektorit privat dhe atij
publik. Eshté njé shembull unik i angazhimit
dhe bashképunimit té paléve té interesit
me rezultate té prekshme pozitive 6 vjet
pas themelimit té tij. LAB vazhdon kryerjen
e detyrave té tij duke zbatuar procedura
standarde té pércaktuara dhe duke pérfshiré
té gjithé palét e interesit / grupet e interesit
(institucionet komunale dhe partnerét e
komunitetit lokal), né ményré gé té sigurojé
gé vendimet e marra jané transparente dhe
té pranueshme nga té gjitha grupet dhe palét
e interesit, vecanérisht pér ata qé jetojné né
zonat rurale. Nga kjo pune bashképunuese,
LAB-i ka fituar pranimin dhe besimin nga
té gjitha grupet pérkatése, gjé gé tregon se
projekti ka krijuar njé marrédhénie té forté me
komunitetin lokal dhe ka vendosur themelet
pér zhvillim té géndrueshém né fushén e
sektorit té bujgésisé dhe pemétarisé. Gjaté
késaj periudhe nuk éshté regjistruar asnjé
ankesé ose kundérshtim.

63



64 CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR 2019

SASIA E PRODHUAR DHE VLERA NGA SHITJET

[ 397,048 | n n (1,241,392
[l

2019 nga viti 2014 deri
mé 2019

SASIA E PRODHUAR NE kg./lit./pcs. DHE m3

[ 208852 |

A UBICE

mé 2019

VLERA TOTALE NGA SHITJET NE EURO



Gjaté vitit 2019, LAB-i gjithashtu ka siguruar
pérkushtimin e vazhdueshém dhe té vecanté
nga partnerét e tij pérmes trajnimeve té
pérshtatura, takimeve dhe bashképunimit.
Bordi i LAB-it vazhdoi punén e tij sipas
parimeve dhe mekanizmave né fuqi pér
geverisje dhe ka treguar gatishmériné dhe
pérkushtimin e tij pér projektin. Burimet e
Sharrcemit ishin gjithashtu né dispozicion né
cdo kohé pér té kontribuar dhe mbéshtetur,
pérkatésisht duke ofruar mbéshtetje
administrative dhe logjistike pér LAB-in,
ndérsa Komuna e Hanit té Elezit gjithashtu
ka gené térésisht e gatshme pér ta ndihmuar
projektin. Eshté e réndésishme té theksohet
se pér té gjashtin vit radhazi, LAB-i
bashképunoi ngushté me Baker Tilly né lidhje
me késhillat financiare, dhe ata i kané ofruar
LAB-it shérbime falas té auditimit financiar.

LAB, né bashképunim me Komunén e Hanit
té Elezit dhe kompaniné DST nga Ferizaj,
nénshkruan njé memorandum mirékuptimi
né vitin 2019 pér bashkéfinancimin e njé
projekti pér kultivimin e dredhézave. LAB
ishte pérgjegjés pér té financuar gardhin e
zonés duke pérfshiré shtyllat,ndérsa Komuna
mori pérgjegjésiné pér té financuar sistemin
e ujities dhe kompania DST siguroi bimét e
dredhézave, si dhe shtresén e najlonit. Vlen
té pérmendet se gjaté vitit edhe donatoré té
tjeré morén pjesé né financimin e projektit
LAB.

Gjaté vitit 2019, LAB u vlerésua gjithashtu si
praktika mé e miré nga International Journal
of World Economics. Ekonomité e Ballkanit
dhe té Vendeve té Evropés Lindore né Botén
né Ndryshim organizuan Konferencén e 11-
té Ndérkombétare gqé u mbajt né maj 2019,
né Bukuresht dhe LAB sé& bashku me Shkollén
Amerikane té Fermave - Kolegji Perrotis
né Selanik morén pjesé né ngjarje. LAB u
vlerésua si praktika mé e miré, pérkatésisht
ndikimi i iniciativave CSR té Sharrcemit né
zhvillimin e komunitetit rural.
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Né vitin 2011, Sharrcemi ka krijuar
iniciativén e “Bordi i Pavarur Lokal” (né
tekstinemétejmé: “BOPAL"),iciliuriemérua
pas vitit 2016 dhe pérdor akronimin e
pérkthimit né shqip “BOPAL’. Qéllimi i
késaj iniciative pér CSR dhe programi i
veprimeve ishte té pércaktojé prioritetet
e nevojave té komunitetit lokal, fokusi
absolut té jeté né Komunén e Hanit té
Elezit, dhe té ndajé fonde pér mbéshtetjen
e zhvillimit té komunitetit dhe pérmirésimin
e standardeve té jetesés sé komunitetit.
Qé nga fillimi i hershém i funksionimit té
BOPAL-it, Menaxhmenti i Sharrcemit ka
luajturrolin e ‘mundésuesit’, para sé gjithash
duke zhvilluar geverisjen dhe procedurat
pér té vendosur né Bord me unanimitet,
dhe mé tej duke siguruar njé shkallé té larté
té pérfshirjes dhe bashképunimit. Bordi i
BOPAL-it takohet rregullisht né ambientet
e komunés dhe gézon njé reputacion té
shkélgyeshém dhe mbéshtetje nga palét
e tij té interesit. Sharrcemi u nderua gé
mori Cmimin Evropian pér CSR né vitin
2013 pér iniciativén e tij té CSR pér Bordin
BOPAL (gqé kishte emrin ILAB né até
kohé) dhe nuk i zvogéloj aspak pérpjekjet
e tij té pérgjegjésisé shogérore gé nga
ajo kohé. Pérkundrazi, Sharrcemi mbeti
i angazhuar edhe pérmes iniciativave té
tjera, vecanérisht pérmes iniciativés pér
CSR me projektin (LAB).

Né vitin 2019, Sharrcemi pérmes BOPAL-
it, mbéshteti komunitetin lokal me njé
larmi iniciativash / aktivitetesh, té tilla si:
kulturore, sportive dhe ndihma individuale
té solidaritetit. Financimi pér komunitetin
lokal pérmes BOPAL né vitin 2019 ishte
15.000 Euro nga gjithsej 176.071 Euro té
Investuara né Shoqéri, té cilat pérgjithésisht
jané regjistruar si ‘Donacione’. Financimi
i pérgjithshém i BOPAL-it qé nga fillimi i
iniciativés né vitin 2011 ishte 172,927 Euro
(shuma kumulative mes viteve 2011-2019).

Pérmes vazhdimit té késaj iniciative,
Sharrcemi synon té thellojé bashképunimin
dhe komunikimin me komunitetin né
té cilin vepron, me qgéllim té forcimit
té transparencés dhe pérfshirjen e
drejtpérdrejté té paléve kryesore té
interesit. Sharrcemi e konsideron ftesén
gé i béhet komunitetit lokal dhe paléve
té interesit pér té marré pjesé né bordin
e krijuar, si njé hap i métejshém né kété
angazhim. Kjo éshté njé qgasje inovative
drejt pérmbushjes mé efikase té nevojave
té komunitetit toné me burimet gé ne i
vendosim né dispozicion pér pérmirésimin
e mirégenies sé tij. Ne jemi té bindur se kjo
iniciativé adreson mé sé miri sfidat lokale
pérmes konsensusit né shkallé té gjeré dhe
vendosjes sé prioriteteve té drejta dhe, pér
kété arsye, kjo iniciativé e rrit faktorin e
géndrueshmérisé afatgjate né zhvillimin e
komunitetit toné.
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AKTIVITETE DHE ANGAZHIME TJERA

UJI I PIJSHEM

Kemi vazhduar zbatimin e kétij projekti
edhe né vitin 2019 duke siguruar ujé té
pijshém pér shkollén fillore, shkollén e
mesme, gendrén e mjekésisé familjare né
Han té Elezit si dhe pér komunén. Pérmes
kétij aktiviteti / projekti, Sharrcemi po
pérmiréson kushtet e jetesés sé nxénésve
dhe qytetaréve né pérgjithési, duke
siguruar ujé té sigurt pér pije. Kjo iniciativé
gjithashtu rrit vetédijesimin pér té kuptuar
réndésiné e ofrimit té shérbimeve té tilla
dhe ngritjen e zérit kur mungojné shérbimet
e duhura.

SHKATHTESITE PER TE RINJTE / TE
RINJTE KANE RENDESI

Ne u bashkuam né iniciativén e Pakti pér
Rini dhe krijuam njé angazhim afatgjaté pér
té adresuar céshtjet e té rinjve dhe pér té
ofruar mundési pér té ndértuar aftési né té
ardhmen. Pakti pér Rini vazhdon té renditet
né krye té agjendés soné dhe éshté njé
temé shumé e réndésishme pér planet dhe
veprimet tona. Gjaté vitit 2019, 25 té rinj u
inkuadruan né puné praktike dhe trajnime
né kompaniné toné. Ata fillimisht kané
mbajtur trajnim pér Shéndetin dhe Siguriné
dhe mé pas u caktuan né fushat e tyre té
interesit.




70

Té gjithé jemi té vetédijshém se kjo
iniciativé mbaré botérore ka njé géllim té
réndésishém pér té rritur vetédijesimin e
nxénésve pér ruajtjen e njé mjedisi té pastér.
Né shenjé té vullnetit toné té miré, ne
gjithashtu u bashkuam né kété fushaté né
vitin 2019 dhe inkurajuam komunitetin té
japin mbéshtetjen e tyre dhe té bashkojmé
forcat, né krijimin e njé mjedisi mé té
pastér pér té gjithé. PEérmes késaj iniciative
dhe bashképunimit me palét pérkatése té
interesit, ne kontribuojmé pozitivisht né
mjedis.

Me qéllim té informimit dhe edukimit té
brezit té ri, pérkatésisht nxénésit né fushén
e mbrojtijes sé mjedisit dhe me géllim té
ofrimit té njohurive pér teknologjiné e
prodhimit té cimentos, né bashképunim me
shkollat né Han té Elezit, ne akomoduam
nxénésit dhe organizuam njé ligjératé duke
u ofruar atyre njohuri té pérgjithshme mbi
procesin e prodhimit té€ cimentos pérmes
njé prezantimi té pérgatitur nga menaxheri
yné pér mjedisin. Projektet e pérgjithshme
mjedisore dhe angazhimi yné pér mbrojtjen
e mjedisit ju prezantuan atyre né ményré
gé té rritet vetédijesimi, vecanérisht tek
nxénésit pér sa i pérket ¢éshtjeve té mjedisit.

Ne jemi té hapur pér té mirépritur palét e
interesit né ambientet tona né cdo kohé,
vecanérisht studentét. Njé vizité studimore
u organizua nga studentét e Fakultetit té
Kimisé nga Universiteti Publik i Prishtinés.
Ata kané paré nga afér teknologjiné
e prodhimit té cimentos, aktivitetet
dhe angazhimet mjedisore, kontrollin e

cilésisé dhe pajisjet laboratorike. Gjaté
késaj vizite, studentét kané pasur qasje
né informacionin né lidhje me mjedisin
dhe pérbérésit mjedisoré, té ftilla si ajri,
uji, toka, biodiversiteti, kushtet klimatike,
ndryshimet pér shkak té ngrohjes globale,
hollimi i shtresés sé ozonit etj. - dhe
shpresojmé qé té kemi arritur té avancojné
aftésité dhe njohurité e tyre né kété sferé
shumé té réndésishme.



Sharrcemi vazhdoi mbéshtetjen né vitin
2019 me kontribute té drejtpérdrejta
sociale pér komunitetin dhe vendin. Kéto
kontributeishin financiare osejo-financiare.
Pérfituesit e kétij viti pérfshijné individé
dhe organizata té ndryshme lokale dhe
kombétare, pérfshiré Fshatin e Fémijéve
SOS, té cilin e mbéshtetém pérmes blerjes
sé kartolinave stinore té pérgatitura nga
fémijét e kétij institucioni. Me blerjen e
kétyre kartolinave, ne pérpigemi té japim
njé kontribut té nevojshém financiar pér
fémijét gé jané pa kujdes prindéror, por
gjithashtu kemi mbéshtetur iniciativén
né ményré qé té inkurajojmé té tjerét té
kontribuojné pér dicka pozitive.

Pérvec programeve té zhvillimit té
komunitetit té cilat Sharrcemi i zbaton,
kompania gjithashtu jep kontribute té
drejtpérdrejta sociale pér komunitetin
dhe vendin. Pér festat sezonale, ne u
kemi shpérndaré Handikosit (Shoqgata e
Paraplegjikéve dhe Fémijéve té Paralizuar
té Kosovés) si dhe rasteve sociale né
komunitetin lokal, dhurata pér fémijé pér
Vitin e Ri.
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Kompania joné u bashkua me kété fushaté
né vitin 2019, dhe shumé nga punonjésit
tané dhe kontraktorét tané iu pérgjigjén

thirrjes. Si né vitet e kaluara, secili donator
mori njé vakt falas né mensén toné.
Ne mund té themi lirisht se punonjésit
e Sharrcemit inkurajohen fugimisht té
vazhdojné té dhurojné gjak vullnetarisht.

Shprehité e mira kané tendencé té zgjasin
njé jeté té téré nése fémijét mésohen né
ditét e para té fémijérisé sé tyre. Ofrimi i
ligiératave/trajnimeve pérfémijét pérndonjé
temé té réndésishme, dhe vecanérisht pér
shéndetin dhe siguriné dhe mésimi i tyre se
si té sillen ka gené gjithmoné njé objektiv
kryesoré pér Sharrcemin. Prandaj, njé nga
hapat drejt rritjes sé vetédijesimit té tyre
pér mbrojtjen nga zjarri u ndérmor kété vit
pérmes njé ligjérate/trajnimi té organizuar
nga ekipi yné nga departamenti pér shéndet
dhe siguri. Pérvec ligjératés/trajnimit té
ofruar pér nxénésit dhe pér punonjésit
teknik né shkolla né temén e Mbrojtjes nga
Zjarri, ne kemi pajisur té gjitha shkollat né
zoné me pajisje pér shuarjen e zjarrit. Gjaté
késaj ngjarje, ne shpérndamé materiale
promovuese pér té gjithé nxénésit né lidhje

me shéndetin dhe siguriné né pérgjithési
dhe pér té gjithé fémijét e kopshteve né
Komunén e Hanit té Elezit u shpérndané
dhuratat e Vitit té Ri sé bashku me libra
edukues.



Rrjeti CSR né Kosové po zbaton njé projekt
té UNICEF-it me titull Skema e Mentorimit,
i cili synon té kontribuojé né fugizimin dhe
zhvillimin e té rinjve duke rritur kapacitetin
dhe aftésiné pér té marré pjesé né fuqiné
punétore, né proceset e politik bérjes
dhe vendimmarrjes, pérmes mentoréve té
sektorit privat ose mentoréve té rinj. Skema
e mentorimit ka objektiva dhe modele té
ndryshme né varési té rrethanave té rinisé
gé ata synojné. Pér shembull, késhillat
dhe mbéshtetja gqé kérkon njé person i
ri i cili éshté duke filluar njé biznes éshté
dukshém mé i ndryshém nga mbéshtetja
gé do t'i duhet njé té riu qé rrezikon té
braktis€ shkollén. Skema e Mentorimit
lidh té rinjté qé marrin pjesé né iniciativat
e UNICEF-it me mentoré vullnetaré gé
vijné nga sektori privat dhe shoqatat
alumni. Sharrcem, si njé anétar themelues
i Rrjetit CSR, vazhdon té jeté shumé aktiv
né Rrjet duke kontribuar né iniciativat
e rrjetit, pérfshiré pjesémarrjen né kété
projekt. Njé nga punonjésit tané kishte
pér detyré té jepte trajnime pér té rinjté.
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Sé pari, ai ndoqi seminarin Trajnimi pér
Trajnerin té organizuar nga UNICEF-i, dhe
mé pas mentoroi seminarin pérfundimtar,
“Generation Unlimited Youth Challenge”.
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Komuniteti yné gjithashtu vuan nga
mungesa e mbéshtetjes sé strukturuar
pér zhvillimin e ndérmarrésisé. Ky ka gené
njé objektiv strategjik pér Grupin TITAN
né Kosové dhe politika e ndjekur nga
Sharrcemi nénvizon angazhimin pér té
pérmbushur kété géllim. Ne kemi gené té
hapur dhe transparent duke komunikuar
me palét tona kryesore té interesit pér
té béré mé té mirén dhe pér té zvogéluar
brengat e komunitetit toné.

Propozimi i njé projekti gé ka ardhur direkt
nga komuna, ishte pér ndértimin e shtépisé
sé kulturés né Komunén e Hanit té Elezit,
por pér ta béré kété, ata kané kérkuar nga
ne gé té japim/dhurojmé njé parcelé (toké)
brenda rrethojés soné né ményré gé té
jené né gjendje qé ta ndértojné ndértesén.
Deri mé tani, té rinjté e Hanit té Elezit kané

pérdorur njé ndértesé té vjetér pér té kryer
aktivitetet e tyre té preferuara, dhe kjo nuk
u ka dhéné té rinjve hapésirén e merituar
pér veprimtarité e tyre. Ne gjithmoné jemi
té interesuar té investojmé né avancimin
e té rinjve dhe besojmé se njé detyré kaq
e réndésishme fillon duke i béré ata té
ndjehen té lumtur, té€ angazhuar dhe aktivé.

Cfaré mund té jeté mé relaksuese pér té
rinjté sesa ta kené vendin/hapésirén e tyre
ku ata mund té shkojné dhe té shijojné njé
séré lojérash, aktivitetesh dhe iniciativash
té tjera kulturore. Prandaj, pas kérkesés sé
komunés dhe disa takimeve zyrtare midis
Sharrcemit dhe komunés, ne ramé dakord
gé ta japim/dhurojmé parcelén e kérkuar
né ményré qé té ndértohet ndértesa e re
dhe mé e madhe e cila plotéson nevojat
e komunitetit toné pér aktivitete té
ndryshme kulturore pér té rinjté.
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KONTRIBUTET SHOQERORE

Né vitin 2019, ne gjithashtu u pérgjigiem duke i dhéné pérparési céshtjeve materiale gé
jané mé té réndésishme pér biznesin toné dhe pér komunitetin. Raporti Vjetor i CSR dhe
Qéndrueshmeéria pér vitin 2019 do té publikohet vitin e ardhshém, duke pérfshiré periudhén
nga 1 janari deri mé 31 dhjetor 2019 dhe do té ndjeké standardet e raportimit té Grupit
TITAN, ku do té shpalosim prioritetet e Sharrcemit gé jané té lidhura me OZHQ-té pérkatése.
Kontributi shogéror pérfshin njé pjesé té réndésishme té planeve tona té biznesit, prandaj ne
mbetemi té pérkushtuar ndaj iniciativave té ndryshme pér sa i pérket géndrueshmérisé.

OZHQ-TE E MBESHTETURA PERMES PROJEKTEVE/INICIATIVAVE TE ZHVILLUARA
NE VITIN 2019
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gené njé “plan pér té arritur njé
té ardhme mé té miré dhe mé
té qéndrueshme pér té gjithé”.
1) E Prioritetet e Sharrcemit jané EuALY
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Té gjithé mund dhe duhet té promovojné
dhe mbrojné té drejtat e njeriut. Sharrcemi
ka gené shumé aktiv pér té bashképunuar
me palét pérkatése té interesit pérmes
mekanizmit té tij pér té ndérmarré sé
bashku veprime té cilat do t'i vendosin té
drejtat e njeriut né gendér té strategjive
té biznesit. Sharrcemi éshté gjithmoné i
gatshém té ndajé pérvojén dhe njohurité
duke theksuar réndésiné e té drejtave té
njeriut né jetén toné té pérditshme. Duke
gené té pérkushtuar dhe té angazhuar, ne
mund té sjellim ndryshime té géndrueshme
dhe té krijojmé njé mjedis mé té miré.

KODI | MIRESJELLJES

Duke miratuar procedurat e Grupit
dhe pérmes programeve té integruara,
procedurave, politikave té brendshme,
manualit té procedurave té prokurimit, ISO-
ve dhe Kodit té Mirésjelljes sé Grupit, i cili
gjithashtu lidhet me céshtjet e té drejtave té
njeriut dhe korrupsionit, Sharrcemi synon
té promovojé praktika etike né biznes dhe
té sigurojé gé furnizuesit tané té béjné té
njéjtén gjé.



Céshtjet e té
Drejtave té Njeriut

Té drejtat né puné
dhe liria e asociimit

Mundési té
barabarta

Sponzorizimi,
donacionet
dhe pérfshirja e
komunitetit

Zinxhiri i Furnizimit /
Prokurimi

Preferencé pér
furnizuesit lokal

Preferencé pér
banorét lokal, me
rastin e punésimit

Angazhimi i
kontraktoréve / nén-
kontraktoréve lokal

Kopje e
DoraObjektivatt té
Grupit pér Blerje

SA 8000,
Funksionale

SA 8000,
Funksionale

SA 8000,
Funksionale

Aktive ndaj
Fondacionit lokal/
Memorandumit lokal
té Mirébesimit

CoCP e Grupit

PO

PO

PO

PO

Sharrcemi zbaton njé politiké té garté té
brendshme pér punésimin e vendasve
dhe i jep pérparési kontraktoréve dhe
furnizuesve lokal, dhe kjo gjé i mbéshtet
kontraktorét dhe furnizuesit lokal si njé
ményré pér té ndértuar marrédhénie té
besueshme dhe pér té rritur krijimin e
vlerés né komunitetin lokal.

Pérvec politikave té tjera, Sharrcemi zbaton
standardin (SA 8000) dhe e konsideron até
njé mjet té ri me pérgjegjési shtesé pér
té punuar vazhdimisht né pérmirésimin e
marrédhénieve me furnizuesit lokal dhe
pér té ofruar ndihmé teknike pér ta, pér té
rritur nivelin e bashképunimit dhe cilésiné
e shérbimit. Duke i dhéné pérparési
furnizuesve tané lokalé, ne pérpigemi té
pérmirésojmé kushtet e jetesés, pér sa i
pérket punésimit né zonén ku veprojmé,
pasi ky problem éshté i pérhapur brenda
komunitetit.

Sharrcemiéshtéri-certifikuarmestandardin
SA 8000 dhe kjo certifikaté vlen deri né prill
2022, dhe ky éshté njé standard - sistem
ndérkombétar pér pérmirésimin e kushteve
té punés bazuar né parimet e normave
ndérkombétare té té drejtave té njeriut sic
pérshkruhen né Konventat e Organizatés
Ndérkombétare té Punés, Konventén e
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e
Fémijéve dhe Deklaratén Universale té té
Drejtave té Njeriut. Pérvec iniciativave té
tjera, kompania joné promovon Politikén e
Grupit pér té Drejtat e Njeriut edhe pérmes
kétij standardi.
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Sharrcemi vazhdon té keté njé vend té forté
né EIC dhe mbéshtet iniciativat e késhillit pér
té punuar sé bashku né ményré qé Kosova
té béhet njé vend mé i miré pér té béré
biznes duke adresuar pengesat kryesore pér
biznesin né sektoré té ndryshém dhe duke
bashképunuar me Qeveriné e Kosovés dhe
ministrité pérkatése pér té eliminuar cdo
pengesé té mundshme.

Gjaté vitit 2019, EIC tregoi angazhimin dhe
zotimin e saj drejt krijimit té njé mjedisi mé
té favorshém pér investime té huaja direkte
né vend, dhe ishte njé zé i réndésishém
né lidhje me réndésiné e investimeve né
sektorin privat.

= Mbéshteté aktivishtintegrimin ekonomik
né BE dhe ka njé aftési unike pér té gené
njé piké gendrore e sektorit privat né
procesin e integrimit né BE pasi 100% e
anétaréve té késhillit jané nga BE-ja.

= Promovon praktikat mé té mira té
biznesit né BE.

= Jep rekomandime konkrete dhe praktike
se si té pérmirésohet klima e biznesit.

Ata gjithashtu kané gené shumé aktivé
né rritien e vetédijesimit pér sa i pérket
réndésisé sé investimeve té huaja pér
zhvillimin ekonomik né vend.



Rrjeti i CSR né Kosové u themelua né vitin
2011, si rrjeti i paré i biznesit i themeluar
né Kosové pér CSR nga anétarét e tij
themelues, dhe ka gené shumé aktiv né
vitin 2019. Rrjeti éshté angazhuar pér té
térhequr biznese té reja né promovimin e
CSR-it sa mé shumé qé té jeté e mundur
né té gjithé Kosovén. Té jesh anétar i CSR
né Evropé pérbéné edhe njé hap tjetér
pér Rrjetin drejt integrimit t&€ métejshém
té organizatave kosovare né strukturat
evropiane. Rrjeti CSR zbaton Dhjeté
Parimet e Kompaktit Global, i cili éshté njé
kornizé€ e bazuar né parime pér bizneset,
duke deklaruar dhjeté parime né fushat
e té drejtave té njeriut, té€ punés, mjedisit
dhe anti-korrupsionit.

Rrjeti vazhdoi me géllimin e tij pér té rritur
vetédijesimin e bizneseve pér nevojén e
njé sjelljeje té pérgjegjshme dhe proaktive
ndaj komunitetit dhe mjedisit né té cilin
vepron njé kompani e caktuar.

Duke ndjekur planin strategjik gé éshté
krijuar, né vitin 2019 Rrjeti zbatoi disa
projekte me njé fokus té madh né
fuqgizimin e té rinjve, mirégenien e fémijéve
dhe té rinjve, mbéshtetjen e té rinjve dhe
géndrueshmériné dhe promovimin e punés
drejt arritjes sé Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém (OZHQ).

Skema e Mentorimit, éshté njé projekt i
UNICEF-iti zbatuar nga Rrjeti CSR Kosova
i cili synon té kontribuoj né fugizimin dhe
zhvillimin e té rinjve duke rritur kapacitetin
dhe aftésiné pér té marré pjesé né fuqginé
punétore, né proceset e politik bérjes
dhe vendimmarrjes, pérmes mentoréve té
sektorit privat ose mentoréve té rinj.

Skema e mentorimit ka objektiva dhe
modele té ndryshme, né varési té
rrethanave té rinisé qé ata synojné. Skema
e mentorimit i lidh té rinjté gé marrin pjesé
né iniciativat e UNICEF-it me mentorét
vullnetaré gé vijné nga sektori privat dhe
shoqgatat alumni.
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Mentorét gé marrin pjesé né kéto iniciativa
konsiderohen vullnetaré té UNICEF-it dhe
ata kané marré certifikata nga UNICEF-i
dhe partneri gé zbaton projektin duke
ua njohur punén vullnetare qé ata béjné.
Para se té béhen zyrtarisht mentor, té
gjithé vijojné kurset né internet lidhur
me mbrojtjen e fémijéve dhe ngacmimet
seksuale dhe vijojné trajnimin ‘Human
Centered Deisgn’.

Sharrcemi gjithashtu kontribuoi né kété
projekt duke dérguar njé nga punonijésit e
tij, inxhinierin e Teknologjisé Informative,
z. Isa Qajani. Pjesémarrja e punonjésit
toné ishte e njé réndésie té madhe pér té
personalisht pasi ishte njé mundési pér té
bashkévepruar me palé té ndryshme té
interesit dhe pér té mbéshtetur iniciativat
e Rrjetit CSR né ményra té ndryshme.

Rrjeti CSR Kosova, vazhdon té jeté i anga-
zhuar me shogériné pérmes aktiviteteve
pérkatése né fushaté ndryshme qé adresojné
shumé sfida me té cilat pérballet shogéria
joné. Njé ngjarje me shétitje u organizua pér
té shénuar Ditén e Tokés me géllim pér té
mbledhur fonde pér mbjelljen e pishave né

komuna té ndryshme dhe ngritjen e vetédijes
duke promovuar réndésiné e mbrojtjes sé
mjedisit.

Sharrcemi kontribuoi né kété ngjarje duke
bleré bileta pér té marré pjesé né shétitje
dhe Rrjeti ka treguar angazhimin e tij duke
organizuar dhe mbéshtetur aktivitete gé
ndikojné né miréqgenien e shoqérisé.



Gjaté Javés sé Zhvillimit té Qéndrueshém
té Kosovés, Rrjeti né bashképunim
me GIZ-in (The Deutsche Gesellschaft
fir  Internationale  Zusammenarbeit)
organizuan njé tryezé té rrumbullakét
té nivelit té larté me temén “Biznesi
i Pérgjegjshém”. Ngjarja térhoqi
pjesémarrjen e shumé organizatave dhe
kompanive té gatshme pér té kontribuar né
shoqgériné dhe mjedisin e Kosovés pérmes
iniciativave té ndryshme pér CSR. Tryeza u
pérgendrua né ményrat né té cilat konceptii
Pérgjegjésisé Shoqgérore Korporative mund
té kontribuojé né zhvillimin e géndrueshém
dhe mbrojtjien e mjedisit. Pjesémarrésit
folén pér pérpjekjet qé kompanité mund
té ndérmarrin né menaxhimin e efekteve
shoqgérore, mjedisore dhe ekonomike
si rezultat i punés sé tyre duke gené té
pérgjegjshém ndaj shoqgérisé.

Ata gjithashtu vlerésuan mundésité pér
transformimin e bizneseve pér té ndjekur
inovacione sociale dhe mjedisore. Rrjeti i
CSRKosova theksoi réndésiné e kontributit
né zhvillimin e qgéndrueshém duke
promovuar konceptin, ideté dhe veprimet
konkrete gé kontribuojné né avancimin
e CSR-it né shoqériné e Kosovés. U
theksua gjithashtu réndésia e rrjetit si njé
platformé pér té béré bashké kompanité
dhe organizatat e pérgjegjshme ndaj
shoqérisé né Kosové me géllim té krijimit
té ndryshimeve pozitive né shoqéri. Gjaté
konferencés, Sharrcemi prezantoi politikat
pér CSR, gasjen dhe aktivitetet gé i
ndérmerr kompania né lidhje me mbrojtjen
e mjedisit.

Rrjeti i CSR Kosova sé bashku me pérfaqgé-
suesit e bizneseve gé jané anétare té rrjetit,
pérfshiré Sharrcemin, morén pjesé né
Samitin pér OZHQ-té né Bruksel. Fjalimet
dhe ndarja e praktikave té zhvillimit té
géndrueshém nga folésit, shérbyen si njé
frymézim pér Rrjetin gé té punojé mé
shumé drejt “Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém”. Né Samitin e Brukselit,
Drejtoresha Ekzekutive, Linda Tahiri, ishte
njé nga folésit né Tryezén e Rrumbullakét
té Punésimit té té Rinjve té Shekullit 21,
ku ndau praktikat dhe aktivitetet tona
gé shérbyen si udhézues pér vendet né
zhvillim. Rrejti CSR Kosova u pérfagésua né
Asamblené e Pérgjithshme té CSR Evropé,
ku Drejtori Ekzekutiv kishte té drejté té
votojé pér planifikimin e aktivitetit dhe
céshtjet tjera kryesore té Rrjetit Evropian.

Né dhjetor, me ftesé té Koordinatorit té
OKB-sé pér Kosové, ekipi i Rrjetit t¢ CSR
festoi sé bashku me OKB-né dhe partneré
té tjeré, punén e kryer né vitin 2019 drejt
arrities sé Objektivave té Zhvillimit té
Qéndrueshém (OZHQ) té Agjendés sé
OKB-sé pér vitin 2030. Zyra e OKB-sé né
Kosové éshté njé ngambéshtetésitkryesoré
té Rrjetit CSR Kosova dhe Rrjeti éshté
i lumtur dhe i kénaqur pér partneritetin
e tij dhe pret gé té bashképunojé né mé
shumé projekte né té ardhmen. Rrjeti
ishte gjithashtu i pranishém né takime
té ndryshme, punétori dhe tryeza té
rrumbullakéta dhe ishte shumé aktiv né
diskutimin e réndésisé sé qéndrueshmérisé.
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CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR

SHARRCEMI NE KUADER TE RREJTIT

Sharrcemi ishte shumé i zéshém né Bord
dhe tregoi pérkushtim pér té mbéshtetur
Rrjetin CSR Kosova duke ndaré pérvojén
/ projektet e tij, té fokusuara né zgjidhje
praktike dhe zhvillim té qéndrueshém.

2019

Sharrcemi mbetet i bindur se zbatimi i
politikave dhe strategjive té CSR-it né
agjendén e tij té pérditshme né biznes,
pérbéné njé mekanizém té réndésishém né
ményré gé té gjithé té adresojné sfidat e
shumta me té cilat pérballet shogéria joné.

RRJETI SHENON DITEN BOTERORE
KUNDER KORRUPSIONIT

Rrieti CSR né Kosové dhe anétarét e
tij jané plotésisht té pérkushtuar pér té
demonstruar gatishmériné e tyre pér

mobilizimtépérbashkétpértéluftuarsjelljen
korruptive. Ne fugimisht besojmé se ata gé
zbatojné (#CorporateSocialResponsibility)
duhet t'i japin prioritet luftés kundér
korrupsionit.
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Anétarét e Rrjetit CSR Kosova

SHARRCEM

a ZZTITAN Group Company
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PUNOJNE SE BASHKU PER ZHVILLIM TE QENDRUESHEM
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Qé nga fillimi i vitit 2010, Sharrcemi pranoi
réndésiné e mbrojtijes mjedisore dhe qé
nga ajo kohé njé numér iniciativash jané
zbatuar pér té inkurajuar dialogun e paléve
té interesit dhe pér té kérkuar informata
kthyese (feedback) pér céshtjet materiale,
sic jané ndikimi i punés soné né mjedis.
Né vitin 2018, TITAN-i publikoi Politikén
e Rishikuar té Grupit pér Mijedis duke
zévendésuar politikén e léshuar né vitin
2008. Versioni i azhurnuar ka njé gasje mé
holistike ndaj géndrueshmérisé sé mjedisit,
né pérputhje me premtimin e kompanisé
ndaj OZHQ-ve té Agjendés sé OKB-sé
pér vitin 2030, pritshmérive té paléve té
interesit dhe c¢éshtjet materiale. Zvogélimi
i ndryshimeve klimatike dhe adaptimi ndaj
saj jané pjesé e politikés sé rishikuar.

Politika e re e grupit synon té forcojé mé
tej kulturén e pérgjegjésisé ndaj mijedisit
né té gjithé organizatén dhe adreson
mé konkretisht céshtjet gé lidhen me
menaxhimin e mjedisit, duke integruar
standardet ndérkombétare dhe praktikat

.....

= Monitorimi dhe vlerésimi i ndikimeve té
aktiviteteve té Grupit né mjedis dhe shogéri

= Ruajtja e tokés pérmes rehabilitimit té
guroreve

= Mbrojtja e biodiversitetit dhe
ekosistemeve lokale

= Ruajtja e burimeve ujore

= Pérshpejtimi i pérpjekjeve pér
rikuperimin e burimeve, zvogélimin
e mbeturinave dhe menaxhimin e
pérgjegjshém té mbeturinave

= Pérdorimi i inovacionit né strategjiné pér
mjedis

= Promovimiigéndrueshmeérisé né zinxhirin
e furnizimit duke inkorporuar kritere té
géndrueshme né procesin e prokurimit

Duke marré parasysh natyrén toné té punés
gé ndikon né mjedis, por gjithashtu duke u
varur nga pérdorimi i burimeve natyrore,
kujdesi ndaj mijedisit mbetet njé nga
prioritetet tona mé té médha né té gjitha
aspektet e strategjis€ soné té planit pér
puné. Emetimet né ajér, zhurma, energjia,
materialet natyrore dhe konsumi i ujit jané
céshtje qé lidhen me performancén toné
té pérditshme dhe si rezultat, ne bémé
pérpjekje dhe investime té vazhdueshme,
né ményré qé té zvogélojmé efektet e tyre
sa mé shumé gé té jeté e mundur.



Angazhimi me palét kryesoré té interesit
éshté gjithashtu shumé i réndésishém
dhe qéllimi yné éshté té stimulojmé
vetédijesimin mjedisor pér komunitetin ku
veprojmé. Sharrcemi adreson kéto céshtje
kryesore mjedisore pérmes gasjes toné té
CSR.

Ndryshimi klimatik

Energjia dhe Iénda e paré

Emetimet né ajér dhe emetimet tjera
Biodiversiteti

= Uji

Sharrcemi respekton té gjitha rregulloret
lokale dhe kombétare pér mbrojtjen e
mjedisit, dhe i éshté akorduar leja IPPC
(Parandalimi dhe Kontrolli i Integruar i
Ndotjes) e Iéshuar nga Ministria e Mjedisit
dhe Planifikimit Hapésinor. Kjo ishte leja
e paré e léshuar ndonjéheré né Kosové
dhe ne duhet té theksojmé se investimi
i jashtézakonshém i nivelit mé té larté i
béré nga kompania dhe bashképunimi
i shkélgyeshém me autoritetet kané
mundésuar qé té pérmbyllet ky proces
shumé i réndésishém. Sharrcemi
kujdeset pér njé mjedis té€ pastér dhe té
shéndetshém, késhtu gé ne géndrojmé
vigjilent dhe té pérkushtuar si pjesé e Grupit
TITAN pér “té béré mé pak dém dhe pér té
dhéné mé shumé té mira” né menaxhimin
dhe pérmirésimin e performancés soné

mjedisore edhe gjaté rrethanave té véshtira
ekonomike. Pér mé shumé hollési, referojuni
pjesés né SHTOJCA - tek Seksioni i KPI-ve
pér Indeksin e Performancés ndaj Mjedisit
me té dhénat e konsoliduara pér tri vitet e
fundit (2017-2019).

KOMITETI VJETOR | KOMPANIVE
PER MJEDISIN (CEC)

Takimi i Komitetit té Kompanive pér
Mijedisin (CEC) u mbajt né fillim té vitit
pér té analizuar, diskutuar dhe aprovuar
programet mijedisore, planet e veprimit,
raportin vjetor té vitit paraprak dhe
treguesit e performancés mjedisore pér
vitin pérkatés.

AKTIVITETET KRYESORE NE VITIN
2019

= Ri-certifikimi i Sistemit té Menaxhimit té
Mijedisit ISO 14001:2015 u bé né néntor
2019.

= Sharrcemi iu nénshtrua njé procesi té
auditimit té brendshém nga data 25
néntor deri mé 06 dhjetor 2019 né
lidhje me performancén mjedisore dhe
raportimin né vend.

Nuk éshté gjetur asnjé mospajtueshméri.
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Sharrcemi ka krijuar qé nga viti 2011 njé plan

masash pér té adresuar ¢éshtjet/shgetésimet

e paléve té interesit pérmes programeve té

pérmirésimeve né mjedis. Kéto programe

né vitin 2019 u referohen aktiviteteve té

méposhtme:

= Projektiiizolimit pér magazinimin e klinkerit
(zgjyrés) dhe léndés sé paré ka vazhduar me
mbyllien e pjeséve veriore dhe jugore dhe
ka pérfunduar né mars 2019. Deri mé tani
investimi i pérgjithshém ka arritur né 0.388
milion Euro (né ményré kumulative gé nga
fillimi i programit pér pérmirésim).

» |nstalimi i sistemit pér parandalimin e
pérhapjes sé pluhurit gjaté shkarkimit té

Plani i pérmirésuar/i vazhdueshém pér
rehabilitimin e guroreve - té Gurores né
Dimcé, pér periudhén 5- vjecare, 2016-2020
éshté né progres dhe aktivitetet e planifikuara
pér vitin 2019 u kryen né pérputhje me
rrethanat. Objektivi i planit té rehabilitimit
té Gurores né Dimcé éshté restaurimi i pusit
té zbrazur, pérmes mbjellies sé drunjve
né sipérfaget e zbrazéta dhe mbushja dhe
nivelimi i platformés sé gurores. Zbatimi i
planit té rehabilitimit né gurore doli té jeté
njé shembull praktik i ruajtjes dhe kthimit
té resurseve natyrore né njé gjendje té
pérputhshme me mjedisin pérreth dhe éshté
sipas nevojave té paléve lokale té interesit.

léndés sé paré - gurit gélgeror né hinké
dhe mbyllja e saj me shirita gome duke
mundésuar zvogélimin e pérhapjes sé
pluhurit nga ky burim i emetimeve. Deri
mé tani jané investuar mé shumé se 0.015
milion Euro (né ményré kumulative).

= Plani pér rehabilitimin e gurores sé mergelés
né Dimcé (plani i rehabilitimit 15 vjecar)
vazhdoi né sipérfagen e treté té zbrazét
E-450 pérmes rehabilitimit teknik dhe
mbjelljes s€ 300 fidanéve té reja. Deri mé
tani jané mbjellé mé shumé se 1200 drunj té
rinj, gé nga fillimi i programit té rehabilitimit
té guroreve né vitin 2014 (né ményré
kumulative).

Pér heré té paré qé nga viti 2013, kompania
ka né funksion Instrumentin e Vlerésimit
té Integruar té Biodiversitetit (IBAT) pér
té ekzaminuar vlerén e biodiversitetit né
zonén ku vepron. Punishtet né té cilat
vepron Sharrcemi do té jené pjesé e projektit
té Grupit né vitin 2020 pér vlerésimin e
statusit dhe vlerés sé biodiversitetit e té
gjitha guroreve té Grupit, duke e pérdorur
Instrumentin  IBAT. Megjithése punishtet
tona nuk njihen pér vlerén e larté té
biodiversitetit deri mé tani, ky vlerésim do té
ndihmojé Sharrcemin té azhurnojé statusin
dhe rreziget e mundshme, né ményré gé té
vendosé pér veprime specifike aty ku éshté e
pérshtatshme/nevojshme.



Duke marré parasysh g€ menaxhimi i
mbeturinave éshté pranuar té jeté njé nga
sfidat kryesore pér Kosovén pér shumé vite
tani, Sharrcemi ka investuar dhe vazhdon té
investojé duke synuar té kontribuojé né:

(a) Zvogeélimin e pérdorimit té léndés sé paré
nga natyra (nga guroret e SharrCemit si dhe
|Endén e paré nga palét e treta).

(b) Zvogélimin e djegies sé mazutit, théngjillit,
linjitit dhe Iéndéve tjera djegése natyrore
(té nxjerra nga toka), si burime pér energji
né operacionet e prodhimit, gjithashtu
zvogélimin e pérdorimit té |Endéve djegése
té tjera industriale si koksi i naftés (duke
gené nénprodukt té rafinerive).

(c) Rikuperimin e nénprodukteve industriale
(pérfshiré nénproduktet e mbetjeve té
industrive té tjera), dhe zévendésimi i
|éndéve té para natyrore dhe léndéve
djegése natyrore me nénprodukte té ftilla
industriale, pér bashké-pérpunimin dhe
prodhimin e klinkerit (zgjyrés) dhe cimentos
si produkt pérfundimtar.

(d) Efikasitetin e burimeve pér Kosovén
(duke kontribuar né planet kombétare pér
zvogélimin e varésisé nga léndét e para dhe
|éndét djegése té importuara).

(e) Minimizimin e mbetjeve nga operacionet
vetanake, dhe gjithashtu duke kontribuar
né planet lokale dhe kombétare pér
minimizimin e nevojave pér deponimin e
mbeturinave té tilla né deponi.

Duke pasur parasysh angazhimin dhe ambicien
e mésipérme, SharrCemi ka filluar qé nga viti
2011 pér té investuar né objektet e veta dhe
né instalimet dhe pajisjet e paléve té treta (té
tilla si KEK-u*) dhe géllimi éshté té haxhojé/
bashké-pérpunojé/pérdoré  njé  portofol
burimesh, né vecanti:
Hirin e thaté, nga impiantet industriale
té KEK-ut né zonén e Obiligit (Kosové):
SharrCemi ka harxhuar mé shumé se 94,800
toné né vitin 2019 dhe ka tejkaluar 915,862
toné té harxhimit total gé nga viti 2011
(né ményré kumulative). Ky nénprodukt
industrial pérdoret si njé material
zévendésues né pérpunimin e bluarjes sé

cimentos, né vend té puzzolanas dhe gurit
gélgeror té cilat jané Iéndé e paré natyrore.
Hirin fundérrues, nga impiantet industriale
té KEK-ut né zonén e Obiligit: Ky material
pérdoret si zévendésues i Iéndéve djegése
natyrore ose/dhe i koksit té€ naftés, dhe
gjithashtu zévendéson I|éndét e para
natyrore si¢ éshté guri gélgeror, né bashké-
pérpunimin e prodhimit té klinkerit (zgjyrés)
néfurrén e cimentos. SharrCemikaharxhuar
mé shumé se 9,643 toné né 2019 dhe ka
tejkaluar 58,706 toné té harxhimit total gé
nga viti 2011 (né ményré kumulative).
Hirin e piritit, nga impiantet industriale té
Trepcés né zonén e Mitrovicés (Kosové):
SharrCemi ka harxhuar mé shumé se 6,030
toné né 2019 dhe ka tejkaluar 42,579
toné té harxhimit total gé nga viti 2016
(né ményré kumulative). Ky nénprodukt
industrial ka pérmbajtje té larté té hekurit
dhe pérdoret si njé material zévendésues
né vend té |éndéve tjera té para té cilat jané
té pasura me hekur, té tilla si argjila dhe
mergelja. Hiri i piritit éshté gjithashtu njé
zévendésim i pérsosur pér nénproduktet e
ngjashme té importuara nga vendet fqinje
té cilat kané pérmbaijtje té larté té hekurit
(kjo praktiké ka ekzistues né té kaluarén,
ku burime té hirit té€ ngjashém té piritit
jané importuar p.sh. nga Shqipéria). Pér mé
shumé detaje, shikoni fagen “96”.

Vec késaj, pér té mbrojtur mjedisin dhe pér
té rritur aftésiné konkurruese, Sharrcemi po
adreson zévendésimin e pjesshém té |éndéve
djegése fosile me léndé djegése alternative.
Sharrcemi po synon té pérdoré Léndé Djegése
RDF (Refuse Derived Fuels) dhe gjithashtu
Karburante té Tjera Alternative (AF) me
origjiné nga mbetjet komunale, komerciale
dhe industriale pér pérdorim si njé burim
shtesé i energjisé né furrén e klinkerit. Ne
jemi té gatshém dhe synojmé té promovojmé
pérdorimin e karburanteve alternative né vend,
duke pérmirésuar késhtu pozitén, suksesin
dhe géndrueshmériné e biznesit, gjithashtu
duke siguruar dobi té réndésishme mjedisore,
ekonomike dhe shogérore pér té gjithé.
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PERFORMANCA MJEDISORE

SISTEMI PER MONITORIMIN E
VAZHDUESHEM TE EMETIMEVE

Monitorimi i emetimeve éshté njé parakusht
pér kontrollimin dhe zvogélimin e ndikimeve
né mjedis nga prodhimi i cimentos. Kompania
joné ishte kompania e paré né Kosové gé
prezantoi sisteme té pavarura té monitorimit
té vazhdueshém, duke operuar 24 oré né dité
pérmes njé sistemi automatik té& monitorimit

EMETIMET NE AJER

té vazhdueshém i cili éshté instaluar né vitin
2012 dhe i cili kalibrohet dhe certifikohet
nga njé palé e pavarur sipas Standardeve
Evropiane. Té dhénat gé dalin nga vlerat e
matura pérpunohen duke pérdorur softuerin
e licencuar i cili éshté azhurnuar né qgershor
2019 - MEAC 300. Vlerat e pérpunuara
paragiten né pérputhje me kérkesat ligjore
dhe dorézohen rregullisht né Ministriné e
Mijedisit dhe Planifikimit Hapésinor (MMPH).
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Emetimet e Pluhurit - CEM2 [mg/Nm°]
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NDRYSHIMI KLIMATIK
Ndryshimiklimatikvazhdontékonsiderohet strategjive afatmesme dhe afatgjata,

si sfida mé e réndésishme mjedisore e
kohés soné. Natyra e industrisé sé cimentos
éshté e tillé gé prodhon dhe Iéshon
dioksid karboni (CO2), duke kontribuar
késhtu né efektin seré dhe ndryshimin e
klimés. Sharrcemi vazhdimisht pérpiget té
adresojé sfidat e pércaktuara mjedisore
pérmes planifikimit té kujdesshém dhe
ndérmarrjes sé veprimeve, té shogéruara
me investimet e nevojshme.

Né vitin 2013, Sharrcemi i pérfagésuar nga
Menaxheri i tij pér Mjedis, duke vepruar si
konsulent kombétar, mori pjesé né hartimin
e Strategjisé Kombétare té Pérshtatjes pér
Kosovén. Si njé kontribut né ndértimin e
kapaciteteve dhe pérafrimin e

u krijua ekipi shkencor pér té siguruar
mbéshtetje pér Ministriné e Mijedisit dhe
Planifikimit Hapésinor té Kosovés.

Ne ndjekim strategjiné e miratuar té TITAN-
it pér zvogélimin e ndikimit né ndryshimet
klimatike e cila pasqyrohet né politikén e
tyre pér mjedisin dhe ajo drejton Iniciativén
toné té Grupit pér sa i pérket CO,.

Né vitin 2019, kemi arritur té zvogélojmé
emetimeve tona specifike té CO2,
kryesisht pér shkak té zvogélimit té faktorit
té klinkerit (zgjyrs) né cimento, dhe kjo
éshté arritur duke pérdorur sasi té shtuara
té léndéve té para alternative dhe té
pérshtatshme.
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MENAXHIMI I UJIT

2019

Duke ndjekur standardet dhe udhézimet mé
té vlefshme ndérkombétare té sektorit té
cimentos (Udhézimet e GCCA-sé pér mon-
itorimin dhe raportimin e ujit té pérdorur né
prodhimin e cimentos), Sharrcemi monitoron
vazhdimisht sasiné totale té ujit té€ pérdorur
né fabriké dhe renditet né njé nivel shumé té
miré sipas standardeve té tilla.

Investimet né sistemet e riciklimit té ujit
dhe pérmirésimet né rrietet ekzistuese té
ujit kané cuar né pérdorim mé efikas té ujit,
ndérsa krijimi dhe zbatimi i sistemeve té me-
naxhimit té ujit ka pérmirésuar monitorimin
e pérgjithshém dhe ka béré qé raportimi i
pérdorimit dhe konsumit té ujit té jeté mé i
géndrueshém.

SASIA TOTALE E UJIT TE PERDORUR PER PRODHIMIN E CIMENTOS
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PERDORIMI SPECIFIK | UJIT PER PRODHIMIN E CIMENTOS
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DERDHJA TOTALE E SASISE SE UJIT NGA WWTP (Impianti pér Trajtimin e Ujérave té Zeza)
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Impianti pér trajtimin e ujérave té zeza
(WWTP) éshté futur né pérdorim dhe funk-
sionon gé nga viti 2016 pér trajtimin e té
gjitha ujérave té zeza. Sharrcemi monitoron
cilésiné e ujit té derdhur jashté fabrikés /
impiantit, né baza tremujore pérmes labora-
toréve té akredituar. WWTP ka gené né funk-
sionim té vazhdueshém gjaté vititraportues

dhe gjaté késaj kohe nuk ka ndodhur asnjé
problem né funksionim. Rezultatet e anali-
zave kimike nga uji i shkarkuar ishin brenda
kufizimeve dhe limiteve sipas vlerés sé lim-
iteve pér shkarkimin e ujit nga impiantet pér
trajtim, ashtu sic pércaktohet né udhézimin
administrativ, (UA-30/2014).

Pérmes funksionimit t&€ WWTP-sé, Sharrcemi ndihmoi disa familje rreth fabrikés, né ko-
munén e Hanit té Elezit, duke u siguruar atyre lidhjen dhe tretmanin e ujérave e zeza né
prona té fabrikés. Njé numér i konsiderueshém i familjeve té komunés pérfituan nga rreg-
ullimi i tubave té ujit dhe lidhja e duhur me sistemin e ujérave té zeza té kompanisé. Inves-
timi né kété WWTP kontribuoi jo vetém né mbrojtjen e mjedisit por edhe né shéndetin e

komuniteteve lokale pérreth.

pH

Nevoja Kimike pér

Oksigjen (COD) mg/1 0,
Nevoja Biokimike pér

Oksigjen (BOD, ) mg/1 O,
Lénda e Ngurté Pezull me/l
Né Total (TSS) g

Vaj dhe Yndyré mg/|

TOC mg/I

6-8.5 8.02 7.38
125 438.38 45.60
25 224.25 12.40
60 164.08 30.70
10 1.22 0.45
40 149.43 23.25
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Njé zoné e vecanté e pércaktuar, né aférsi
té vendeve ku krijohen mbeturina, pérdoret
pér depozitimin e pérkohshém té mbetjeve
té ngurta té mbajtura né kuti, kontejneré
ose vende té zgjedhura si¢c duhet dhe té
shénjuara/etiketuara posacérisht pér njé
géllim té tillé. Depozitimi i mbeturinave
kryhet nga nénkontraktorét qé kané
leje, dhe ata ofrojné shérbime né lidhje
me mbledhjen dhe/ose transportimin e

mbeturinave. Trajtimi dhe menaxhimi i
mbetjeve jo té rrezikshme béhet duka
zbatuar rregullin e pérparésisé gé u jepet:
ripérdorimit, riciklimit dhe ripérpunimit.

Sasia e mbetjeve té krijuara dhe té
shkatérruara né vitin 2019 si dhe mbetjet
e pérdorura nga fabrika né té njéjtin vit.

Mbetie t& :;Z”Iif Thasé té Mbet- Mbet-

bren dJshme S tente grisu- je nga jet nga Paletat  Mbetjet
Viti e ndai ra té letra dhe shemb- ngadruri nga vaji

(t/\F/)) z'arf'it cimentos paketimi ja/demo- (m?3/y) (t/y)

(,g ) (t/v) (t/v) limet
2019 46.14 118.96 200 33.48 11.3 194 43.83 2
Hiri fundérrues Tullat rezistente
Viti Hiri i thaté (t/v) (t/y) Piriti (t/y) ndaj zjarrit
(t/y)

2019 94,800 9,643 6,030 0



Sharrcemi i cili éshté pjesé e njé industrie
gé ka njé ndikim né mjedis vazhdon
bashképunimin e ngushté me palét e
interesit edhe pérmes departamentit pér
mjedis duke organizuar trajnime dhe duke i
hapur dyert e veta pér té mirépritur palét e
interesit pér vizita.

Departamenti pér mjedis, sipas aktiviteteve
té planifikuara, organizoi programe dhe
aktivitete té ndryshme trajnimi duke u
fokusuar né kontributin ndaj arsimit dhe

shoqérisé dhe duke rritur vetédijesimin né
lidhje me réndésiné e mbrojtjes sé mjedisit.
Sharrcemi gjithashtu dha kontributin
e tij né ngritien e vetédijes publike pér
mbrojtjen e mjedisit né vend duke dhéné
materiale dhe njé ligjératé me géllim gé té
ngrité kapacitetet dhe té ndajé njohurité
pér ndikimet e ndryshimeve klimatike
né toké. Pér mé shumé informacion, shih
SHTOJCEN “A” Seksioni i KPl-ve pér
Indeksin e Performancés Sociale “SP39L".
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CAPEX: pérkufizohet si blerje e pronés,
impiantit dhe pajisjeve, e drejta e pérdorimit
té aseteve, pronés sé investuar dhe pasurisé sé
paprekshme.

COP: Komunikimi pér Progresin éshté i menduar
té jeté mekanizém pér té informuar palét e
interesit (p.sh., investitorét, konsumatorét,
shoqériné civile dhe geverité), sipas njé formati
té standardizuar té njé raporti vjetor mbi
pérparimin e béré né zbatimin e Dhjeté Parimeve
té Kompaktit Global té Kombeve té Bashkuara.

CSR Evropa: éshté rrieti kryesor i biznesit
Evropian pér Qéndrueshmériné dhe Pérgjegjésiné
e Korporatave. Rrjeti mbéshtet bizneset dhe
sektorét e industris€ né transformimin dhe
bashképunimin e tyre drejt zgjidhjeve praktike
dhe zhvillimit té géndrueshém. Ambicia éshté té
keté ndryshimi té gjeré.

GCCA: Shogata Globale e Cimentos dhe Betonit
éshté njé iniciativé e udhéhequr nga Kryeshefi
Ekzekutiv i industrisé e themeluar né vitin 2018,
gé pérfagéson zérin global té sektorit. GCCA
mori rolin e ish-Projektit CSI té WBCSD-sé dhe
ka kryer, gé nga 1 janari 2019, programet e punés
dhe aktivitetet e zhvillimit té€ géndrueshém té
CSl-sé. Objektivat kryesore jané zhvillimi dhe
forcimi i kontributit té sektorit né ndértimin e
géndrueshém pérgjaté zinxhirit té vlerés, dhe
pér té nxitur inovacionin né bashképunim me
industringé, shogatat dhe ekspertét kryesoré-
palét e interesit.

IBAT: Instrumenti i Vlerésimit té Integruar té
Biodiversitetit, i krijuar me ané té njé partneriteti
té udhéhegésve global pér konservim, pérfshiré
BirdLife International, Conservation International
dhe IUCN, u siguron vendimmarrésve kryesoré
gasje né informata té réndésishme pér punishtet
me pérparési pér biodiversitetin, pér té dhéné
informata pér proceset e vendimmarrjes dhe pér
té adresuar ndikimet e mundshme.

IIRC: Késhilli Ndérkombétar i Raportimit
té Integruar éshté njé koalicion global i
rregullatoréve, investitoréve, kompanive, atyre qé
vendosin standarde, profesionit té kontabilitetit,

EBITDA: korrespondon me fitimin operativ
plus zhvlerésimi, amortizimi dhe humbja e
vlerés sé materialit.

akademisé dhe OJQ-ve. Koalicioni promovon
komunikimin né lidhje me krijimin e vlerés si hap
tjetér né evolucionin e raportimit té korporatave.

OZHQ-té: ObjektivateZhvillimitté Qéndrueshém
jané njé grumbull prej 17 objektivash globale té
dizajnuara pér té gené njé “plan pér té arritur njé
té ardhme mé té miré dhe mé té géndrueshme
pér té gjithé”. OZHQ-té e pércaktuara né vitin
2015 nga Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve
té Bashkuara dhe té cilat synohen té arrihen deri
né vitin 2030, jané pjesé e Rezolutés 70/1 té
OKB-sé, Agjenda pér vitin 2030.

UNCTAD: Konferenca e Kombeve té Bashkuara
pér Tregtiné dhe Zhvillimin éshté njé organ i
Kombeve té Bashkuara i cili Eshté pérgjegjés pér
trajtimin e céshtjeve té zhvillimit ekonomik dhe té
géndrueshém me njé fokus né tregting, financat,
investimet dhe teknologjingé, né vecanti pér té
ndihmuar vendet né zhvillim té marrin pjesé né
ményré té barabarté né ekonominé globale.

UNGC: Kompakti Global i Kombeve té Bashkuara
éshté njé iniciativé vullnetare e bazuar né zotimet
e Kryeshefave Ekzekutiv pér té zbatuar parimet
e géndrueshmérisé universale (‘Dhjeté Parimet’)
dhe pér té marré hapa pér té mbéshtetur
objektivat e OKB-sé. ‘Dhjeté Parimet’ rrjedhin
nga Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut,
Deklarata e Organizatés Ndérkombétare té Punés
pér Parimet Themelore dhe té Drejtat né Puné,
Deklarata e Rios pér Mijedisin dhe Zhvillimin
dhe Konventa e Kombeve té Bashkuara Kundér
Korrupsionit.

WBCSD: Késhilli Botéror i Biznesit pér Zhvillim
té Qéndrueshém éshté njé organizaté globale,
e drejtuar nga Kryeshefat Ekzekutiv t&€ mbi 200
bizneseve udhéhegése gé punojné sé bashku
pér té pérshpejtuar tranzicionin drejt njé bote té
géndrueshme, duke ndihmuar kompanité anétare
té béhen mé té suksesshme dhe té géndrueshme
duke u fokusuar né ndikimin pozitiv maksimal pér
palét e interesit, mjedisin dhe shogérité.



Lidhur me Krijimin e Vlerés:

e Shpenzimet Lokale: Té pércaktuara sipas
standardeve té Grupit TITAN pér raportim, shih
Indeksin e KPI-ve pér Performancén Sociale, KPI
SP45L. Kjo KPI e re, lidhur me Krijimin e Vlerés, éshté
e lidhur me Dhjeté Parimet e UNGC, dhe me OZHQSY/
Objektivi 9.3, sipas Qasjes s€¢ UNCTAD (botimi
2019).

e Donacionet: Té pércaktuara sipas standardeve té
Grupit TITAN pér raportim, shih Indeksin e KPI-ve pér
Performancén Sociale, KPI SP40L..

¢ Investimet né Natyré apo té barasvlershme:
‘Investimet pér Mjedis: Té pércaktuara sipas
standardeve té Grupit TITAN pér raportim, shih
Indeksin e KPI-ve pér Performancén Mjedisore, KPI
EP40L.

Lidhur me Performancén Shoqgérore:

Ne e lidhim performancén toné té vitit 2019 dhe
japim historikun 3 vjecar té Indeksit té KPl-ve pér
Performancén Sociale pér:

¢ Shéndetin dhe Siguriné (SPO1L-SP12L), shih
Shtojcén A. Ne e lidhim performancén toné gjithashtu
me zotimin toné ndaj Dhjeté Parimeve té UNGC-sé
dhe me OZHQ-né 8/0Objektivi 8.8, sipas Udhézimit té
UNCTAD-sé (botimi 2019).

e Punésimin (SP14L-SP29L), shih Shtojcén A. Ne e
lidhim performancén toné gjithashtu me zotimin toné
ndaj Dhjeté Parimeve té UNGC-sé dhe me OZHQ-
né 5/0bjektivi 5.5, sipas Udhézimit t¢ UNCTAD-sé
(botimi 2019).

e Zhvillimin e Njerézve (SP30L-SP39L), shih
Shtojcén A. Ne e lidhim performancén toné me
zotimin toné ndaj Dhjeté Parimeve té UNGC-sé dhe
me OZHQ-né 4/Objektivi 4.3, sipas Udhézimit té
UNCTAD-sé (botimi 2019).

e Pérfshirjen e Paléve té Interesit (SP40L-SP45L),
shih Shtojcén A. Ne e lidhim performancén toné
edhe me Dhjeté Parimet e UNGC-sé dhe me OZHQ-
né 9/Objektivi 9.3, dhe OZHQ-né 17/17.17, sipas
Udhézimit t¢ UNCTAD-sé (botimi 2019).

e Punét praktike si pjesé e Angazhimit toné ndaj
Paléve té Interesit (SP43L-SP44L), shih Shtojcén A.

Ne e lidhim performancén toné gjithashtu me zotimin
toné ndaj Dhjeté Parimeve té UNGC-sé dhe Paktit
Evropian pér té Rinjté. SDG17/17.17, according to the
UNCTAD Guidance (ed. 2019).

Lidhur me Performancén Mjedisore:

Ne e lidhim performancén toné té vitit 2019 dhe
japim historikun 3 vjecar té Indeksit té KPIl-ve pér
Performancén Mijedisore pér:

o Performanceén toné té pérgjithshme ndaj Mjedisit,
shih Indeksin e KPI-ve (EPO1L-SP40L), Shtojca B. Ne
e lidhim performancén toné gjithashtu me zotimin
toné ndaj Dhjeté Parimeve té UNGC-sé dhe me
Udhézimin e UNCTAD-té (botimi 2019).

Mé specifikisht:

e Energjia dhe Ndryshimi Klimatik: Shih Indeksin e KPI-
ve (Shtojca B), EP181-EP22L, dhe EP341-EP37L, té
lidhura me Kartén dhe Udhézimet e GCCA-sé, KPI-té
pér Sektorin, dhe OZHQ-né 7/Objektivat7.2, 7.3,
dhe 7a, OZHQ-né 9/Objektivi 9.4, dhe OZHQ-né 12/
Objektivat 12.2.

e Pérdorimi i Léndéve Djegése Alternative: Shih
Indeksin e KPI-ve (Shtojca B), EP22L, EP36L, dhe
EP37L, té lidhura me Kartén dhe Udhézimet e GCCA-
sé, KPI-té pér Sektorin, dhe OZHQ-né 7/Objektivat
7.2,7.3,dhe 7a, dhe OZHQ-né 12/Objektivi 12.2.

o Emetimet e CO2 : Shih Indeksin e KPI-ve (Shtojca B),
EP18L- EP20L, té lidhura me Kartén dhe Udhézimet
e GCCA-sé, KPI-té pér Sektorin, dhe OZHQ-né 9/
Objektivi 9.4.

o Emetimet né Ajér: Shih Indeksin e KPI-ve (Shtojca B),
EP30L- EP33L, té lidhura me Kartén dhe Udhézimet
e GCCA-sé, KPI-té pér Sektorin, dhe OZHQ-né 3/
Objektivi 3.9, dhe OZHQ-né 9/Objektivi9.4.

¢ (Ruaijtja e) Burimeve Natyrore: Shih Indeksin e KPI-ve
(Shtojca B), EPO1L-EPO5L, dhe EP27L dhe EP28L, té
lidhura me Kartén dhe Udhézimet e GCCA-sé, KPI-té
pér Sektorin, dhe OZHQ-né 12/Objektivi 12.2.

e Uji: Shih Indeksin e KPl-ve (Shtojca B), EPO71-EPO9L,
dhe EP29, té lidhura me Kartén dhe Udhézimet e
GCCA-s¢, KPI-té pér Sektorin, dhe OZHQ-né 6/
Objektivat 6.3, 6.4, dhe 6.5.

e Menaxhimi i Mbeturinave: Shih Indeksin e KPIl-ve
(Shtojca B), EPO6L, EP38L, dhe EP39L, té lidhura me
Kartén dhe Udhézimet e GCCA-sé, KPI-té pér Sektorin,
dhe OZHQ-né 12/Objektivat 12.4,dhe 12.5.

¢ Ruaijtja e Biodiversitetit: Shih Indeksin e KPIl-ve
(Shtojca B), EP10L-EP15L, té lidhura me Kartén
dhe Udhézimet e GCCA-sé, KPI-té pér Sektorin, dhe
OZHQ-né 15/Objektivat 15.3, 15.4, 15.5, 15.9, dhe
15.a.
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SHTOJCAA
oo
INDEKSI | PERFORMANCES SOCIALE
SDGs & Qasja
Treguesit Kryesoré té Performancés né Kosové 2019 2018 2017 Objekti- Kodet Sé‘;ba'e
'FHXN % é l%eﬁao?#hwteteve sipas Qasjes sé Grupit e Sektont
Fatalitete né punonjés 0 0 0 SPO1L
Shkalla e fatalitetit né punonjés 0.00 0.00 0 SPO2L
Fatalitete né kontraktoré 0 0 0 SPO3L | GCEA&
Fatalitete né palé té treta 0 0 0 gZHQ SPO4L | 337
) Léndime me kohé t& humbur né puné (LTls) 1 1 1 Objekti- | SPO5L
gzi?g'he ﬁl&lﬁll&g%}qﬁﬂ?ﬁ?lse e Kohés sé Humbur né Puné 0.00 1.72 1.75 vi 3.6 SPO6L
gg;uri Ditét e humbura né puné nga punonjésit 0 20 8 SPO7L |GccA
Shliglalla e seriozitetit t€ léndimit me kohé té humbur né | g oo 34.4 14.0 o7k SPOBL | GCCAS
eﬂqtn‘)me té kontraktuesve me kohé t& humbur né puné | 1 0 8: Q sPo9L |32
Sl s SRsehiEsis s otte s MERF Pue 000 (309 000 MG IspioL | pAg
;ﬁ&&% écglkatorét kryesoré té kryerjes sé
Shpangiet e aférta (Near Misses) 13 10 9 SP11L |UNGC
Orét e trajnimit pér shéndet dhe siguri pér punonjésit | 20.9 211 19.6 SP12L |UNGC
Numri i punonjésve mé 31 dhjetor 244 282 284 SP14L |UNGC
Qarkullimi i punonjésve (%) 15.57% |2% 2% SP15L |UNGC
Punonjésit gé jané larguar 38 5 7 SP16L |UNGC
Punésime té reja (%) 0% 1% 1% SP17L |UNGC
Punésime té reja 0 3 2 SP18L |UNGC
Punésime té reja sipas grupit té moshés SP19L |UNGC
Nén moshén 30 0 0 0
Mes moshés 30-50 0 3 0
Mbi moshén 50 0 0 2
Punésimet e reja sipas gjinisé 07HQ SP20L | §NGC,
Femra 0 0 0 5,
Meshkuj 0 3 2 Objekti-
. . - . vat: 5.1,
Punésimet sipas grupit té€ moshés 5.4, SP21L |UNGC
Nén moshén 30 7 - - dhe 5.5
Mes moshés 30-50 97 - -
. Mbi moshén 50 140 - - OZHQ
Puné- BT - 8;
sim Punésimi sipas llojit3 Objekti- |SP22L | UNGC
Orar té ploté 244 282 284 \éag 8.5,
Orar té shkurtuar 0 0 0 dhe 8.8
Té pérkohshém 0 0 0
Punésimi sipas kategorisé ® OZHQ |[SP23L |UNGC
Menaxheré (pérfshiré Menaxherét e Larté) 19 18 18 (1)%jekt|-
Administraté/tekniké 56 78 79 vi 10.3
Punétoré gjysmé té kualifikuar/pakualifikuar 169 189 188
Punésimi sipas gjinisé SP24L | YNGS.,
Femra 11 15 16
Meshkuj 233 267 268
Pérqindja e femrave té punésuara (%) 2 451% |6% 6% SP25L thez[i&,
UN
Pérgindja e femrave né menaxhment (%) 2 5.26% 11% 11% SP26L %Z‘E“E_dhe
5.5.2
Punonjésit nga komuniteti lokal (%) 66.80% |65% 65% sp2g8L |INeE&
Punonijésit né sindikaté (%) 81.56% |[79% 78% SP29L |UNGC




2019 CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR 107
UNGC &
Investimet né trajnime pér njé punonjés (Euro) 343 145 112 141 SP30L %&‘IS'
UiiGe
dhe D&I
Investimet né trajnime sipas gjinisé (Euro) 34> spP31L |dhe.
ek
Femra 2,678 252 4,663
Meshkuj 34,579 31,571 |35,739
Punonijésit e trajnuar 3 257 285 287 SP32L |UNGC
?féﬂié’%ﬁ‘n% Pgrré?gjésve té trajnuar (% né totalin e 100% 100% 100% SP33L | UNGC
Fé—:}crg:'ipedi?a ? rﬁjlér;_l)omésve femra té trajnuara (% e numrit 100% 94% 100% SP34L grz\é%c&l
Punonijésit e trajnuar sipas kategorisé 3 SP35L |UNGC
Menaxherét 17 13 13
Menaxherét e Larté 2 3 2
OZHQ
Administraté/tekniké 63 76 81 Objekti-
Punétoré gjysmé té kualifikuar/pakualifikuar 175 193 191 Zai 43
dhe 4.5 Nec
Punonjésit e trajnuar sipas grupit té€ moshés SP36L },Jhe D&l
Nén moshén 30 9 23 32 gZHQ
Mes moshés 30-50 100 106 74 Objekti-
vat: 5.1,
Mbi moshén 50 148 156 181 gge
) UNGC &
Zhvil- | Orét e trajnimeve * 7920 |7,560 9,884 SP37L | ¥NS
limii OZHQ 431
Njeré- 8; dhesSe
zve Mesatarja e oréve té trajnimit pér punonjés dhe 32 27 35 Objekti- sp3gL | dhe
ndarja sipas gjinisé 3* vi 8.5 #J}\“g
431
Mesatarja pér femra 35 18 43 0ZHQ
10;
Mesatarja pér meshkuj 32 27 34 Objek-
tivat:
Orét e trajnimeve sipas temés 4 10.2, SP39L |UNGC
dhe 10.3
Trajnime fillestare pér Kompaniné 264 0 0
lf_ﬁ%ﬁj,hméri (mé paré: Kodi i Mirésjelljes i Grupit 25 0 0 (13£HQ
SRd sndrueshméria (mé paré: T Dreitat Qt;iekti- UNGC&
ﬁjeriuge Qéndrueshméria (mé paré: Té Drejtat e 438 0 0 vi 16.5 12% 2
Fusha Digjitale 89 399 280
Mé%%sdgm% paré; Mjedis: sistemet pér kujdes dhe 104 0 555
Gjuhé té huaja 18 0 0
ES&}BT‘.E?%CJ% Ec%%ﬂ(?nale (mé paré: Shkathtési dhe 976 0 0
g(r?engg |tz?rrr11cj% F?eﬂﬁfﬁj'tmhme (mé paré: Shkathtési dhe | 5 340 6,017 5,604
Shéndeti dhe Siguria 0 0 544
PALARHRE SRR g pare: Shiathtesiper 352 o |54
Té tjera 144 555 1,681
Siguri 0 0 0
Njohurj teknike (mé paré: Njohuri teknike dh nes
ohurj teknike (mé paré: Njohuri teknike dhe 170 589 1,220 )
Ampe{enca e eﬁgre) I@% ,
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An-
gazhimi
i Paléve
té In-
teresit

OZHQ 2;
Donacionet (Euro) 3 176,071 | 295,285 | 258,256 |Objekti- |SP40L
vat 2.1,
dhe UNGC &
23 a4 |SPAL N

O 17.17.1
Donacionet jo-financiare (Euro) 0 259 0 ‘é?,f; 4.3, |SP42L

Donacionet né para té gatshme (Euro) 176,071 | 295,026 | 258,256

4.4

Praktikanté 25 7 3 OZHQ 8; |SP43L
Objekti-
vat: 8.5,
dhe

8.6
OZHQ 9;
Objekti-
vat: 9.1,
dhe

9.5

T .. e . ktikantéve/ta ?1ZHQ
tr% nLlng?'\s/léar té ri né mesin e praktikantéve/té 0 1 0 OI:;jekti- SP44L

&g’

16;
Objekti-
vat 16.5
OZHQ

17;
Objekti-

UNGC
dhe
EP4Y

vat17.17
UNGC &
UNC-

Shpenzimet Lokale (%) - - 78.81% SP45L |TAD
9.31

SHE-
NIME:

Shénime pér verifikimin e jashtém, standardet, udhézimet, dhe termat e pérdorur

Treguesit pér performancé né shéndet dhe siguri pér vitin 2019 u raportuan duke ndjekur Udhézimet e
Qéndrueshmeérisé sé GCCA-sé pér monitorimin dhe raportimin e ¢éshtjeve té sigurisé né prodhimin e ¢cimentos
(botimi i fundit né tetor 2019), té cilat kané zévendésuar né vitin 2019 Udhézimet e WBCSD / CSI. Ky dokument
éshté né pérputhje me GCCA-né pér té pérfshiré aktivitetet konkrete si dhe aktivitetet tjera pérkatése. Pér
Standardet e Sektorit, shih detajet né Tabelén e ‘Standardeve té Sektorit pér Shpalosjet Jo-financiare’.

Shénime pér treguesit specifik té Performancés Shoqérore

1.Shifrat e raportuara né ‘Shmangie té aférta - Near Misses’ jané shifrat totale si pér punonjésit e drejtpérdrejté
ashtu edhe pér kontraktorét. Kjo duhet té jeté e garté pér té gjithé ata qé jané té pérfshiré né Performancén
Sociale, dhe lidhet me Udhézimin e fundit té rishikuar dhe komunikuar nga Departamenti Grupit pér Shéndet
dhe Siguri.

2.KPI-sé sipas pérkufizimit(eve) té reja té Grupit TITAN (sipas Fjalorit & Udhézimeve té Qéndrueshmérisé pér
Performancén Sociale, botimi 2019). Shifrat pér KPI-né SP33L (“Pérgindja e punonjésve té trajnuar”) dhe KPI-sé
SP34L (“Pérgindja e punonjésve femra té trajnuara”) jané pérshtatur sipas ri-pérllogaritjes pér vitet para vitit
2019, né ményré qé té pasqyrojné performancén sipas pérkufizimit té ri. Shifrat pér KPI-né SP33L dhe SP34L
té cilat jané pérllogaritur mbi 100% éshté dashur té raportoheshin si 100% (éshté rregulluar), pér té mos hutuar
audiencén mé té gjeré té kétij raporti.

3.KPI-ja e pérllogaritur né bazé té numrit ‘Mesatar’ té Punonjésve. Nuk ka asnjé ndryshim né kété Indeks pér té
dhénat e vitit 2019, krahasuar me praktikat e méparshme, qofté né nivelin e Grupit ose né nivelin e Njésisé sé
Biznesit.

4.KPI-té e pérllogaritura né bazé té numrit ‘Mesatar’ té Punonjésve pér vitet 2017 dhe 2018. Q& nga viti 2019,
KPI-té specifike pérllogariten né bazé té numrit té punonjésve sipas datés 31 dhjetor.

5.KPI-té e bazuara né pérkufizimin(et) e reja té Grupit TITAN (sipas Fjalorit & Udhézimeve té Qéndrueshmérisé pér
Performancén Sociale, botimi 2019).

6. Pér pérkufizimin e Investimeve né Trajnime, Donacionet dhe Shpenzimet Lokale, shih ‘Fjalorthin’ (obligativ).
Shénim specifik pér Shpenzimet Lokale: TITANI lansoi njé metodologji té€ pérmirésuar né vitin 2019, duke
ndjekur gasjen e UNCTAD (shih Fjalorin), dhe duke u mbéshtetur né forcén e punonjésve dhe kapacitetin teknik
té sistemeve té brendshme (té koordinuara nga Prokurimi i Grupit). Nénkuptohet se shifrat e krahasueshme pér
Shpenzimet Lokale nuk ishin né dispozicion pér disa vite, para vitit 2019.
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SHTOJCAB

INDEKSI | PERFORMANCES
MJEDISORE

PERFORMANCA MJEDISORE Qasja
Globale
1. Té gjitha aktivitetet - Peformanca Mijedisore ndaj
(sipas Qasjes Sektoriale t& miratuar nga TITANI) Sektorit
Lénda e paré qgé éshté nxjerré (totali, e lagésht) miliont [0.7 0.8 0.7 EPO1L |[GCCA
Lénda e paré gé éshté nxjerré pér prodhimin e milion t 0.7 0.8 0.7 EPO2L |GCCA
klinkerit dhe cimentos : ’ ’
NDIK- Lénda e paré gé éshté nxjerré pér agregate miliont |00 |00 |00 |OZHQ |EPO3L |GCCA
:_I\(gIIE(LLE Lénda e paré e harxhuar (totali) (1)2bjekti- GCCA
Lénda e paré e harxhuar pér prodhimin e " vi12.2
.Nd.ik:‘ Klinkerit dhe cimentos (e that&) miliont |[0.9 0.9 0.9 EPO4L |GCCA
It:m ne ¢ Lénda e paré e harxhuar pér prodhimin e
UIMEL 1 hetonit té gatshém, llacit té thaté dhe té bllokut |miliont |00 |00 0.0 EPO5L |GCCA
natyrore lagésht)
té Iéndés jugt?s . . . . . Standar-
s& paré Mbetjet e ricikluara nga jashté (totali, e lagésht) it 216 (171 |292 OZHQ dete
E ricikluar t 164 |137 |265 |12
o ; 5 a4 o | Obiekti- |EPOGL L
ripérdorur vat 12.4
UNCTAD
E rigjeneruar t 0 0 27 dhe 12.5 1251
Konsumi i ujit (totali) milion m® [ 0.1 01 |02 EPO7L |GCCA
Térhegja e uijit (totali, sipas burimit) milionm® [ 0.1 0.2 0.2 EPOSL |GCCA
Uji néntokésor milionm?® | 0.1 0.2 0.2
Uji nga komuna milion m® | 0.0 0.0 0.0
Uji nga shiu milionm® |00 |00 |0.0
Ndikimi Uji nga sipérfagja milion m® | 0.0 0.0 0.0 (S)II))jGelftl- GCCA
né Ujii gurores i pérdorur (pérmes largimit té ujit milion m® 0.0 0.0 00 vat 6.3,
burimet e | nga gurorja) 6.4 dhe
ujit Uiji i ogeanit apo i detit milionm® |00 |00 |00 |5
Ujérat e zeza milion m® | 0.0 0.0 0.0
Derdhja e uijit (totali, sipas destinacionit) milion m® [ 0.0 0.0 0.0 EPO9L |GCCA
. . - 3
Sipérfage (lum, lige) milion m® | 0.0 0.0 0.0 GCCA&
Ogean apo det milion m® | 0.0 0.0 0.0 UNCTAD
Trajtimi jashté punishtes-hapésirés milion m® | 0.0 0.0 0.0 1251
Gurore aktive me probleme me biodiversitetin 13 0 0 0 EPO10L
Gurore aktive me plane pér manaxhimin e biodiversitetit 2* | - - - spG 15 |EPO11L
Ndikimi G kG | - himi biekti
né rua- urore aktive me plane pér manaxhimin e o . . . Objekti- EPO12L
e biodiversitetit vat 15.3,
Jyen e Vendet pér té cilat ka plane pér pérfshirjen e 154 WBCSD/
bio-diver- k e 4 % 100.0 | 100.0 | 100.0 1 5’5’ EPO13L | CSI
sitetit dhe omunitetit .9,
tokés Planet pér rehabilitimin e guroreve 3 % 100.0 |100.0 | 100.0 |15.9 dhe | EPO14L
Guroret aktive (né pronési té plot&) me 15.a
Sistem pér Menaxhimin e Mjedisit % 750 [75.0 |100.0 EPO15L
S (1ISO14001 apo té ngjashme)
B?Sggsse Konsumi i energjisé termike (totali) T 1,498 | 1,587 | 1,499 EPO16L
dhe En- GCCA &
ergjia SD.G 7 . UNCTAD
nae Konsumi i energjisé elektrike (totali) LE. 250 |267 |254 |yj72 |EPO17L|Z->
imi né : 732
burimet e
energjisé
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PERFORMANCA MJEDISORE OZHQ- Qasja
té & Globale

2. Aktivitetet me Cimento - Performanca Mjedisore S Objek- ROGEE ndaj

(sipas Qasjes Sektoriale té miratuar nga TITANI) tivat Sektorit

NDRYS- | Emetimet e pérgjithshme t& drejtpérdrejta K&/t 0,5 4101|5801 EPO18L|GCCA

HIMI KLI- | specifike t& CO, Cementitious

MATIK

Ndikimii | Emetimet e drejtpérdrejta specifike neto té CO, ii/e:ﬁﬁous 604.2 |610.1 |580.1 EPO19L |GCCA

emetimit —

té gazrave e . - CCCAL

serré Emetimet jo té drejtpérdrejta té€ CO, (totali)(6) |miliont |0.1 0.1  |0.1 EPO20L [UNCTAD

9.4.1
Shkalla e zévendésimitté Iéndéve djegése o,

- Alternative I (0 X0 0.0 0.0 EPO21L GCCAS
Lendet UNCTAD
djegése 7.2.1
alterna- | Biomasa né pérzierjen e léndéve djegése Porreatpass  0-0 0.0 0.0 EPO22L| ™
tive dhe
materialet

Proporcioni i klinkerit né cimento 0.684 [0.711 |0.700 ?ZHQ EP023L |[GCCA
Objek-
.. - . tivat
Konsumi i energjisé termike 72.7.3
dhe 7.a
Fabrikat pér cimento dhe bluarje dhe guroret 3 1498 |1,587 |1.499 OZHQ EP024L IGCCA
pérkatése 12
Ndik- Ob-
imi né e . . jektivi
burimet e Konsumi i [éndéve djegése alternative (totali) |t 0 0 0 122 |[EPO25L|GCCA
energjisé
Konsumi i energjisé elektrike (totali)
Fabrikat e cimentos dhe guroret pérkatése (GWh 69.6 |743 |70.7 EP026L [GCCA
Materialet e harxhuara (totali, té thata) milliont [0.9 0.9 0.9 EP027L |GCCA
NDIK- Harxhimi i [éndés sé paré (natyrore) e cila éshté OZHQ
IMET L - milliont |0.8 0.8 0.8
nxjerré (e tharé) 12
LOKALE i
. Ob
Ndik- jektivi
imi né Harxhimi i [éndés sé paré alternative (e thaté)  milliont |0.1 0.1 0.1 122
burimet ’
natyrore | . e Standar-
e lendes | B oo omative (ftomlit €l 1122 109 128 EP028L |det e
sé paré p TITAN-it
Shkalla e [éndés sé paré alternative (bazuar né
faktorin (e barasvlershém) té shndérrimit té %Dry 152 (133 |14.8 EP029L (GCCA
klinkerit né cimento)
OZHQ
Ndik- 6
Imine | Konsumiiujit (totali milionm?04  [01 |02 Sf;fk' EPO29L |GCCA
ujit 6.4 dhe
6.5
Matja e vazhdueshme e shikallés s¢ % 1000 (1000 [1000 |ozHq [EPO3OLIGCCA
mbulueshmérisé Q
3 Ob-
. B . jektivi
Emetimet Emetimet specifike té pluhurit g/tne 1105 (9.1 114 |39 EPO31L |GCCA
et ozHa
Emetimet specifike t&€ NOx 8/t |1,:636.7|1,492.3(1,427.6|9 EPO32L GCCA
Objek-
tivi
Emetimet specifike t&€ SOx e |733  [122.6 (1864 24 EPO33L [GCCA
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PERFORMANCA MJEDISORE Qasja
Globale

3. Té gjitha aktivitetet - Shpalosjet lidhur me materialet, léndét ndaj
djegése dhe mbetjet Sektorit

Per2|erja e Iendes djegése, konsumimi i energjisé %

% Ihi Klinkerit dhe cimentos PBaze 100.0 | 100.0 |100.0 EPO34L | GCCA
Léndét djegése fosile konvencionale O/Bazae 100.0 | 100.0 | 100.0 EPO35L | GCCA
Théngjilli, antraciti, dhe mbetjet e thengjllllt Bazae 0.0 0.0 0.0
Koksi i naftés oBaga'eﬁ 911 964 |94.2
Lignjiti %e..e (00 |00 |00
Léndé tjera djegése fosile %e... |00 |00 |00
Gazi natyror %IBaga'e" 00 |00 |00
Léndé djegése té rénda (ultra) %IBaga'e" 0.9 3.5 5.6 OZHQ
Vaji motorit #gze 04 (04 |02 jll?h'?\;i
r':l::Ie(lrm:et Benziné, LPG (gaz i Iéngshém apo propan) %Baga_e" = 0.0 0.0 7.2
djegése dhe | Fosile dhe Iéndé djegése alternative %gazag_ 0.0 0.0 0.0 OzZH EPO36L | GCCA
né burimet Gomé %gpe (00 (00 00 |12 Q
e energjisé meiase 2
RDF duke pérfshiré plastiké /oiBa;a.e" 00 |00 |00 jektivi
Tallash i lagésht %g.... |00 |00 |00 [122
Mbetje t& pérziera industriale %ge |00 (0.0 0.0
Mbetje me bazé té fosilit dhe mbetje té tjera (t€ oy
ngurta) mis, 0.0 0.0 0.0
Léndé djegése té biomasés |%Ba;a_e__ 0.0 0.0 0.0 EPO37L | GCCA
Mbetje e thaté nga kanali i ujérave té zeza %Baga_e" 00 |00 |00
Dru, tallash jo i lagésht %Baga'e" 0.0 0.0 0.0
Mbetje bujgésore, organike, pelena pér o
fémiié. théngiill druri %Bazae 0.0 0.0 0.0
Tétjera %e. |00 |00 |00
Standar-
dete
TITANIT
Shkatérrimi i mbeturinave (totali, i lagésht) t 262.5 |235.0 | 356.6 EPO38L | & UNC-
TAD
124.2
dhe 1
Standar-
dete
?22 HQ TITANIT
Mena- Mbetje e rrezikshme %smas 0 X0) 0.0 0.0 Obiek & UNC-
Xhimi i Objek- TAD
mbeturi- g“zlzt 12.4.2
nave : dhe 12.5
dhe
Shkaterrlml i mbetjeve ndetxgellazggst():lestmaaomt %Sipas _..[1000 1000 1000 |125 EPO39L
Té ripérdorura %, .. 120.0 |145 |0.0 Standar-
Téricikluara % .. [624 582 |74.4 dete
Té rigjeneruara (duke pérfshiré rigjenerimin e % 0.0 0.0 75 TITANIT
energiis_é) Osipas sasisé | = ° “ & UNC-
Té djegura %, 00 (00 |00 TAD
il sipas sasise sasisé 12.5.1
Té groposura %, .. (17.6 |27.4 |18.1
Té tjera (pérfshiré depozitimin) %_ 0.0 0.0 0.0
SIES sasisé
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PERFORMANCA MJEDISORE Qasja
2019 2018 2017 S(';;'J?a'e
4. T€ gjitha aktivitetet - Investimet né Mjedis Sektorit
Stan-
dar-det
Shpenzimet e béra né mjedis ell-
. . ~ milion€ [0.3 0.2 0.1 EPO40L | TANIT
nga té gjitha aktivitetet né
& UNC-
TAD
12.5.1
OZHQ
e - 7 Ob-
Ndikimi Menaxhimi mjedisor milion € | 0.1 0.1 0.1 jektivat
né [éndét 7.b
djegése dhe Ripyllézimi milion milion € | 0.0 0.0 0.1
né burimet OZHQ
e energjisé e e 9 Ob-
Rehabilitimi milion € | 0.1 0.0 0.0 jektivat UNC-
9.4 TAD
Trajnim dhe ngritje e vetédijesimit pér mjedisin milion € | 0.0 0.0 0.0 7b.1
Zbatimi i teknologjisé migésore ndaj mjedisit milion € | 0.0 0.0 0.0
Menaxhimi i mbeturinave milion € | 0.1 0.1 0.0
SHENIME

Shénime pér verifikimin e jashtém, standardet, udhézimet, dhe termat e pérdorur

TITANI zbaton Udhézimet Kornizé té Qéndrueshmérisé sé GCCA-sé (botimi i fundit 2019), dhe Udhézimet
e Qéndrueshmeérisé pér monitorimin dhe raportimin e emetimeve té CO2 nga prodhimi i cimentos, bashké-
pérpunimi i Iéndéve djegése dhe léndéve té para, monitorimi dhe raportimi i emetimeve dhe monitorimi dhe
raportimi pér ujin né prodhimin e ¢cimentos (pér té gjitha dokumentet referimi i béhet botimit té fundit té
vitit 2019). Udhézimet e mésipérme kané zévendésuar Udhézimet e méparshme - dhe pérkatése t¢ WBCSD
/ CSl, té cilat ishin udhézime pér matjen, raportimin dhe verifikimin e performancés mjedisore deri né (dhe
duke pérfshiré) vitin 2018. Mé tej, TITAN-i ka pérdorur né vitin 2019 Udhézimet e (méparshme té) WBCSD-
sé / CSl-sé pér monitorimin dhe raportimin e performancés soné né fushat e: rehabilitimit té guroreve,
menaxhimit té biodiversitetit dhe vlerésimit té ndikimit mjedisor dhe shogéror. Kjo ishte e nevojshme pér
shkak té mungesés sé njé dokumenti té tillé (zévendésues ose té barasvlershém) t&é GCCA-sé. Pér standardet
e sektorit, shih detajet né Tabelén e ‘Standardeve té Sektorit pér Shpalosjet Jo-financiare’.

Shénime pér treguesit specifik té Performancés Mjedisore

1. Gurore aktive né brendi, gé pérmbajné ose gé jané té ngjitura me zonat e pércaktuara pér vlerén e tyre té
larté té biodiversitetit.

2.Vende me vleré té larté biodiversiteti ku planet pér menaxhimin e biodiversitetit zbatohen né ményré
aktive.

3. Mbulueshméria pérfshiné guroret e ngjitura me fabrika té cimentos dhe guroret pér prodhimin e
agregateve.

4. Treguesi pér “Vendet pér té cilat ka plane pér angazhimin e komunitetit” ka té béjé vetém me guroret dhe
raportohet pér vitin 2019.

5.Emetimet indirekte té CO2 kané té béjné me emetimet e liruara pér prodhimin e energjisé elektrike té
harxhuar né objektet e TITAN-it. Pér llogaritjen e tyre, ne pérdorim faktorét e emetimit té siguruar nga
furnizuesi i energjisé elektrike ose té dhéna té tjera né dispozicion té publikut.

6.Shkalla e biomasés korrespondon me pérgindjen e konsumit total té energjisé termike gé vjen nga burimet
e ripértéritshme té energjisé.

7.Pérkufizimi i shpenzimeve té béra né mjedisore né té gjitha aktivitetet éshté e barasvlershme me
pérkufizimin e Investimeve né Natyré. Shikoni ‘Fjalorthin’.
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STANDARDET E SEKTORIT PER SHPALOSJET JO-FINANCIARE

Shogata ose
Iniciativa e Sektorit

Udhézimet dhe dokumentet tjera té referencés

Publikuar mé:

Karta e GCCA-sé pér Qéndrueshméri

Udhézimet Kornizé té GCCA-sé pér Qéndrueshméri

Udhézimet e GCCA-sé pér Qéndrueshméri pér sa i pérket monitorimit dhe

tjera té ngjashme [Shtylla 1]

raportimit té céshtjeve té sigurisé né prodhimin e cimentos. Pér kété dokument
ka dakordim brenda GCCA-sé pér ta zbatuar né aktivitete konkrete dhe aktivitete

Udhézimet e GCCA-sé pér Qéndrueshméri pér sa i pérket monitorimit dhe Botimi i fundit

GCCA raportimit té€ emetimeve té CO2 nga prodhimi i cimentos [Shtylla 2] né tetor

2019

Udhézimet e GCCA-sé pér Qéndrueshméri pér sa i pérket monitorimit dhe
raportimit pér ujin né prodhimin e cimentos [Shtylla 4]
Udhézimet e GCCA-sé pér Qéndrueshméri pér sa i pérket monitorimit dhe
raportimit pér emetimet nga prodhimi i cimentos [Shtylla 4]
Udhézimet e GCCA-sé pér Qéndrueshméri pér bashké-pérpunimin e Iéndéve
djegése dhe léndéve té para né prodhimin e cimentos [Shtylla 5]
Udhézime pér Vlerésimin e Ndikimit Mjedisor dhe Shogéror (ESIA) 2016
Udhézuesi pér Planifikimin e Menaxhimit té Biodiversitetit 2014

(mé paré)

WBCSD/CSI
Udhézime pér Rehabilitimin e Guroreve 2011
Praktikat e mira té rekomanduara pér: (a) Siguriné e Kontraktoréve, dhe (b) 2009
Siguriné né Vozitje

SHENIME GCCA-ja e ka hartuar Kartén e saj té Qéndrueshmérisé né pesé (5) Shtylla té Qéndrueshmérisé

Shtylla 1: Shéndeti dhe Siguria, Shtylla 2: Ndryshimi Klimatik dhe Energjia, Shtylla 3: Pérgjegjésia

Shogérore, Shtylla 4: Mjedisi dhe Natyra dhe Shtylla 5: Ekonomia Qarkore
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SHTOJCAC

10 PARIMET E KOMPAKTIT GLOBAL TE
OKB-SE (UNGC) INDEKSI | RISHIKIMIT
TE PROGRESIT

Fusha UNGC

Té Drejtat e Njeriut

Parimi 1: Bizneset
duhet té mbéshtesin
dhe respektojné
mbrojtjen e té drejtave
té njeriut té shpallura
ndérkombétarisht né

fushén e ndikimit té tyre.

Parimi 2: Bizneset duhet
té sigurojné gé té mos
jené té pérfshira né
shkeljet e té drejtave té
njeriut.

CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR

a. Vlerat Korporative té
TITANIT

b. Kodi i Mirésjelljes i
Grupit TITAN

c. Politika CSR e Grupit
TITAN

d. Kodi i Mirésjelljes
i Grupit TITAN pér
Prokurimin

e. Politika dhe Udhézimet
pér Shéndetin dhe
Siguriné né Puné

f. Politika e Grupit TITAN
kundér Ryshfetit dhe
Korrupsionit

g. SA 8000

2019

Rishikimi Strategjik dhe Vlerésimi i Céshtjeve
Materiale: Historiku Kohor, Vlerat e Grupit TITAN,
Politika CSR e Grupit TITAN, Céshtjet Materiale,
Qéndrueshméri pérmes Sistemeve té Certifikuara,
Vlerésimi i Ri i Materialitetit

SHENDETI dhe SIGURIA: KPI-té pér Shéndetin dhe
Siguriné né Puné dhe pér Performancén Sociale
(SPO1L-SP12L).

ZHVILLIMI | NJEREZVE: KPI-té pér Performancén
ociale (SP14L-SP39L).

ANGAZHIMI ME KOMUNITETET LOKALE: KPI-té
pér Performancén Sociale (SP40L-SP45L).

TE DREJTAT E NJERIUT: Kodi i Mirésjelljes,

Politikat dhe Procedurat, SA 8000, Kodi i Mirésjelljes
i Grupit TITAN pér Prokurimin, Qeverisja né kuadér
té Sharrcem-it, Politika e Grupit TITAN kundér
Ryshfetit dhe Korrupsionit, Késhilli i Investitoréve
Evropian, Rrjeti CSR Kosova

SHTOJCAT: KPI-té pér Indeksin e Performancés
Mjedisore (KPI-té pér PM), dhe KPI-té e Indeksit
té Performancés Sociale (KPI-té pér PS). Indeksi i
KPI-ve pér PS pérfshiné KPI-té pér Shéndetin dhe
Siguriné.
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R{;\rimi“3: Bizneset guhet
o e e RISHIKIMI STRATEGJIK: Historiku Kohor, Vierat
efektive té sé dreJteS per e TITAN‘It, Politika CSR e Gruplt TITAN, Ceshtjet
negociata kolektive; R Materiale, Qéndrueshméri pérmes Sistemeve tona
' a. Vlerat Korporative té té Certifikuara, Fokusi i Sharrcem-it né Céshtjet
TITANIT Materiale dhe OZhQ-t&, Performanca Jo-financiare,
o ) b. Kodi i Mirésjelljes i B
Parimi 4: Bizneset duhet Grupit TITAN _ SHENDETI dhe SIGURIA: Udhézimet e Grupit
2 té mbéshtesin eliminimin | c. Politika CSR e Grupit TITAN pér Shéndetin dhe Siguriné, OHSAS 18001,
c | etégjithaformaveté TITAN dhe KPI-té& pér Performancén Sociale (SPO1L-
& | punés sé detyruar dhe té€ | d. Kodi i mirésjelljes SP12L).
o | detyrueshme i Grupit TITAN pér B
© Prokurimin ZHVILLIMI I NJEREZVE: Té Drejtat e Njeriut,
e e. Politika dhe Céshtjet e Punés dhe Mundésité e Barabarta,
S Udhézimet e TITANIT Sindikata, SA 8000, Arsim i Vazhdueshém, Pérfitimet
§ Parimi 5: Bizneset duhet pér Shéndetin dhe e Punonjésve, Kodi i Mirésjelljes i Grupit
O | té respektojné ligjet pér Siguriné né Puné )
mos punésimin e fémijéve | f. Politika e Grupit TITAN | ANGAZHIMI ME KOMUNITETET LOKALE: Palét
kundér Ryshfetit dhe tona té interesit dhe Angazhimi Yné, KPI-té pér
Korrupsionit Performancén Sociale (SP13L- SP43L).
g. OHOAS 18001 SHTOJCAT: KPI-té pér Indeksin e Perf &
S h. SA 8000 : KPI-té pér Indeksin e Performancés
Parimi 6: Bizneset dufet Miedisore (KPI-t& e PM), dhe KPI-t& e Indeksit t&
edfT‘ke.S 'e_5|r_1te fminimin Performancés Socaile (KPI-té e PS). Indeksi i KPl-ve
gsplékgrr?:enmlnér;?min dhe PS pérfshiné KPI-té pér Shéndetin dhe Siguriné.
profesionit
RISHIKIMI STRATEGIJIK: Historiku Kohor, Vlerat e
Parimi 7: Bizneset duhet Grupit TITAN, Politika CSR e Grupit TITAN, Céshtjet
té mbéshtesin njé gasje Materiale, Qéndrueshméri pérmes Sistemeve
mbrojtése ndaj sfidave té Certifikuara, Vlerésimi i Ri i Materialitetit,
mjedisore Performanca Jo-financiare
%&’Ai‘]ﬁ Korporative t€ | SHENDETI dhe SIGURIA: Udhézimet e Grupit
TITAN pér Shéndetin dhe Siguriné, OHSAS 18001,
b. Kodi i Mirésjelljes i dhe KPI-té pér Performancén Sociale (SPO1L-
oari 8 Bismecet duer | CPUPE TITAN SP12L).
- arimi 8: Bizneset duhe o - . .
2 | té ndérmarrin iniciativa c. Politika CSR e Grupit ZHY\”TLIMlpl PQNC(thNJI\IEISVgﬂT.e _I_Z)reljgtat f) Njeriut,
o &r té promovuar njé TITAN Céshtjet e Punés dhe Mundésité e arabarta,
S gérgjegjési mé t& madhe Slndlkata]_,_ SA 8000, Arsim [quhQUeshqm, Pérfitimet
mjedisore d. Politika e Grupit TITAN | © Punonjésve, Kodi i Mirésjelljes i Grupit
pér Mjedisin ANGAZHIMI ME KOMUNITETET LOKALE: Palét
tona té interesit dhe Angazhimi Yné, KPI-té pér
e.150 14001 Performancén Sociale (SP14L- SP45L).
Parimi 9: Bizneset f Leja IPPC SHTOJCAT: KPI-t& pér Indeksin e Performancés
duhet té' inkurajojné Mijedisore (KPI-té e PM), dhe KPI-té e Indeksit té
zhvillimin dhe pérhapjen Performancés Socaile (KPI-té e PS). Indeksi i KPI-ve
e teknologjive migésore PS pérfshiné KPI-té pér Shéndetin dhe Siguriné.
ndaj mjedisit
a. Vlerat Korporative té
- TITANIT RISHIKIMI STRATEGJIK: Historiku Kohor, Verat e
o b. Kodi i Mirésiellies i Grupit TITAN, Politika CSR e Grupit TITAN, Céshtjet
& | Parimi 1"0: Bizr_1e§et ) Grupit TITAN Jely Mate_:riale, Qéndrue.sh'n.]ér'i .pérmes. Sjstqmeve té
2 ﬁuhet té punojné kunﬁer Certifikuara, Vlerésimi i Ri i Materialitetit
o) orrupsionit né té gjitha . : L .
% | format e saj, pérfshiré ¢ Politika CSR e Grupit | kONTRIBUTI YNE NE TRANZICIONIN NE
€ | zhvatjen dhe ryshfetin KOSOVE: Qeverisja né kuadér té Sharrcemit,
< Pérpjekjet tona kundér korrupsionit, Késhilli i

d. Kodi i Mirésjelljes
i Grupit TITAN pér
Prokurimin

Investitoréve Evropian, Rrjeti CSR Kosova
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SHTOJCAD

ANETARESIMET 2019

Vendi Anétarésimi Uebsajti

Kosové EIC - (Késhilli i Investitoréve Evropian) www.eic-ks.eu

Kosové Oda Ekonomike Gjermano-Kosovare www.kdwv.eu

Kosové Oda Ekonomike e Kosovés www.oek-kcc.org

Kosové Rrejti i CSR Kosova www.csrkosovo.org

Kosové CIGRE Kosové www.cigre.org
SHTOJCAE

BASHKEPUNIMET 2019

Vendi Bashképunimi Uebsajti

Kosové EIC - (Késhilli i Investitoréve Evropian) www.eic-ks.eu
Kosové Oda Ekonomike Gjermano-Kosovare www.kdwv.eu
Kosové Oda Ekonomike e Kosovés www.oek-kcc.org
Kosové Rrejti i CSR Kosova www.csrkosovo.org
Kosové CIGRE Kosové www.cigre.org
Kosové Sindikata e Sharrcem-it -

Kosové Komuna e Hanit té Elezit www.kk.rks-gov.net/hanielezit
Kosové LAB www.lab-ks.org
Kosové BOPAL -

Kosové Bordi pér Fémijé -

Kosové Qeveria e Kosovés www.rks-gov.net
Kosové Zyra e Bashkimit Evropian WWww.eeas.europa.eu
Kosové Inspektorati i Punés www.ip.rks-gov.net
Kosové Ministria e Shéndetésisé www.msh-ks.org
Kosové Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale www.mpms.rks-gov.net
Kosové Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor www.mmph-rks.org
Kosové Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural www.mbpzhr-ks.net
Kosové Departamenti i Arsimit - Hani i Elezit -

Kosové Departament i Infrastrukturés - Hani i Elezit -

Kosové Departamenti i Bujgésisé dhe Pylltarisé - Hani i Elezit -

Kosové Shkollat Fillore - Hani i Elezit, (duke pérfshiré fshatrat) -

Kosové Shkolla e Mesme - Hani i Elezit -

Kosové Qendra e Mjekésisé Familjare - Hani i Elezit -

Kosové Brigada e Zjarrfikésve - Hani i Elezit -

Kosové Autoritetet Policore - Hani i Elezit -

Kosové Universiteti i Prishtinés www.fna.uni-pr.edu
Kosové Ambasada Gjermane www.pristina.diplo.de
Kosové Zyra Ndérlidhése e Republikés Greke né Prishtiné www.mfa.gr

Kosové GlzZ www.giz.de

Kosové IADK www.iadk.org

Kosové AFS www.afs.edu.gr
Kosové HELVETAS www.easterneurope.helvetas.org
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Kosové UNDP www.ks.undp.org
Kosové UNICEF www.unicef.org
Kosové Raiffeisen BANK www.raiffeisen-kosovo.com
Kosové ProCredit Bank www.procreditbank-kos.com
Kosové ALTRADE www.altrade-ks.com
Kosové KOSHA www.oshkosova.webs.com
Kosové Klubi i Prodhuesve té Kosovés www.klubiprodhuesve.org
Kosové TOKA www.toka-ks.org
Kosové Handikos www.handi-kos.org
Kosové SOS Fshati pér Fémijé www.sos-childrensvillages.org
SHTOJCAF

MIRENJOHJET 2019

q Emrii Pse éshté :
Cmime, P s B Informata tjera
Mirér_ljoljje Nga kush gggnl\};;crén- dcrrﬁrf/ky :,?égg’ pérkatése apo
apo té Tjera johjes Mirénjohje detaje tjera
Pér kontributin
dhe
Nga Qendra P&r mbéshtetjen
pér Puné Letér - e dhéné
Kosové Mirénjohje gtlachem Sociale, Falénde- lécr)]r;trlbutln Po - personave
T Komuna rimi mbéshtetien me nevoja té
Hani i Elezit J vecanta né
komunén e
Hanit té Elezit.
Nga Hand- Kjo nuk gﬁgﬁggs'gget{n
iKOS Kacan- Pér éshté hera | o
s Sharrcem | ik, Shoqata . kontributin e paré gqé jen e dhéné
Kosové Mirénjohje SH.PK. e Personave Mirénjohje dhe Jo merr njé personave me
me Aftési té mbéshtetjen mirénjohje nevoja té vecan-
Kufizuara té tille ta né komunén
e Hanit té Elezit.
SHTOJCAG

PUSHIMI PRINDEROR 2019

Pushimi Prindéror (PP) 2019

Meshkujt gé kané marré
Femrat gé kané marré
leje pér PP12

Me;l_1kujt e kthyer né

Femrat e kthyera pas PP
leje pér PP 12

Femrat gé kané marré
Meshkujt e kthyer pas

Femrat me té drejta pér
Meshkujt gé kané marré
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Shkalla e mbaijtjes sé
meshkujve pas PP
Shkalla e mbaijtjes sé

femrave pas PP
Fem.l_'at e kthyera né

Kosové | O 3 0 3 0 2 0] 2 0 0] 0 0




118 | CSR DHE QENDRUESHMERIA - RAPORTI VJETOR 2019

SHTOJCAH

POLITIKAT QE LIDHEN ME
PERFORMANCEN JO-FINANCIARE (NFP)

Pérgindja e mbulueshmérisé sé operacioneve
kryesore té TITAN-it (fabrikat e cimentos, fabri-
kat e betonit, agregatet, terminalet)

Politikat gé lidhen me NFP (Performancén Jo-Financiare) Té lansuara

Eshté pérkthyer
| éshté komunikuar dhe i éshté dérguar
Menaxheréve punonjésve

Politika e Grupit pér té Drejtat e Njeriut (Liria e asociimit, punésimi i fémijéve) 100% 100%

Politika e Grupit kundér Ryshfetit dhe Korrupsionit (Pajtueshméria, grantet, donacionet
dhe kontributet)

Korniza e Grupit pér Menaxhinin e Njerézve
(Té drejtat e punétoréve dhe liria e asociimit, mundési té barabarta) 100% 100%

Politika e Grupit pér CSR 100% 100%

Kodi i Mirésjelljes i Grupit - (T€ drejtat e punétoréve, liria e asociimit, mundési té bara-
barta, pajtueshméria, t€ drejtat e njeriut, mjedisi, donacionet, ryshfeti dhe korrupsioni, 100% 100%
konflikti i interesit)

Politika e Grupit pér Mjedisin 100% 100%

Strategjia e Grupit pér Zvogélimin e Ndikimit né Klimé - do té azhurnohet

Politika e Grupit pér Shéndet dhe Siguri né Puné 100% 100%

Korniza e Grupit pér Shéndet dhe Siguri né Puné 100% 100%

Kodi i Mirésjelljes i Grupit pér Prokurim (Zinxhiri i Furnizimit/Céshtjet e Prokurimit)

DoraObjektivat i Grupit pér Blerje 100%
Preferencé pér furnizuesit lokal 100% 100%
Preferencé pér banorét lokal me rastin e punésimit 100%
Angazhimi i kontraktoréve/nén-kontraktoréve lokal 100%
Politika pér Media Sociale pér Punonjésit 100% 100%

Politika e Konfliktet té Interesit

Politika dhe Udhézimet e Grupit pér Pajtueshméri me Ligjin e Konkurrencés (pa-
jtueshméria, klientét dhe furnizuesit)

Politika e Grupit pér Sanksione
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SHENIME
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SHENIME










